Kérjik figyelmesen OLVASSAK EL!

OLASZORSZAG:

Eurdpa déli részén helyezkedik el, északrol Svajc és Ausztria, keleten Szlovénia és az Adriai-tenger,
délen a Jon-tenger és a Foldkozi-tenger, nyugaton a Tirrén-tenger, észak-nyugaton pedig Franciaor-
szag hatarolja. Terllete 301.277 négyzetkilométer, févarosa Roma.

EGHAJLAT:

A P&-siksag éghajlata szarazfoldi. A félsziget és a szigetek mediterran éghajlata enyhébb. Délre ha-
ladva egyre hosszabb nydéri szarazsag jellemzi. Az éves atlagos h6mérséklet 11°C és 19°C kozott
mozog, a Pd volgyében 13°C, Szicilidban 18°C. A legtobb csapadék Gsszel és télen esik, amikor a
nyugati szelek felersodnek. Egész évben érdemes az orszagba utazni. Aki a tengerpartra utazna
szivesen, annak majus végétdl szeptember végéig ajanlott az utazas (a fészezon julius végétdl au-
gusztus végéig tart). A tengerpartok kisgyermekes csaladoknak is ajanlottak, sok homokos partsza-
kasz van, lassan mélyllé vizzel. Aki a latnivaldkért utazik az orszagba, annak inkdbb a tavaszi és az
Gszi hdnapokat javasoljuk.

ELETMOD, ETKEZESI SZOKASOK:

Az emberek életét athatja a mediterrdn hangulat. A varosokat-féleg a tengerparti tidtl&helyeket-
nyugodt nappalok és pezsgd,zajos éjszakai élet jellemezi. Délutdnonként sziesztat tartanak. Ehhez
igazodik az Uizletek és a kézintézmények nyitva-tartdsa is. Altaldban 12.30-t6l 15.30 zarva vannak
a boltok, de a déli részeken a szieszta id6tartama hosszabb is lehet. Az olasz konyha vilaghird.
Specialitasai a kulonféle tésztak (spaghetti, maccheroni, pizza, lasagne, tortellini) mellett a halak
és z6ldségek. Az étkezés mindennapos kisérdje a bor, azonban szokds az asztalndl asvanyvizet is
fogyasztani. Az étkezés nem tul draga, de az drak a szinvonaltdl is figgnek (az utcai pizzériakban
olcsdbb az étkezés). Az éttermekben a felszolgalasért (servizio) a legtdbb helyen kiilon dijat szamol-
nak fel. Olaszorszag templomaiba fedetlen vallal és révidnadragban, illetve révid szoknyaban tilos
bemenni, javasolt kendét, kardigant magunkkal vinni. Minden kézvetitésiinkkel utazé maga felel a
helyi torvények, szokasok és elGirdsok betartasaért kilfoldi tartézkodasa idején.

HIVATALOS NYELV: olasz

IDGELTOLODAS: nincs

PENZNEM: Euro (EUR) (Magyarorszag teriiletéré| tetsz6leges mennyiség( valutét vihetnek ki kiviteli
engedély nélkul.)

HITELKARTYA BANKARTYA: A hitelkartyak (pl.: VISA, Euro, Mastercard, AMEX...) teljesen elfogadott
fizet6eszkdzok. A pénzkiadd automatak az MC/EC és Visa kartyakat fogadjak el.

TELEFONHIVAS: Magyarorszag a 0036, Olaszorszag a 0039 el6hivészam tércsdzasaval hivhato.
IVIOBILTELEFON: A mobiltelefon hélézat kiépitett, a tarifakrol és feltételekrdl a hazai szolgaltatoknal
érdekl6dhetnek.

UZLETEK NYITVATARTASA:

A nyaraléhelyeken 09.00 - 12.30 és 16.00 - 20.00 drdig a hét minden napjdn, a nyari fészezonban
23.00 oraig tartanak nyitva a boltok.

KOZLEKEDES:

Magyarorszagrdl kozuton Olaszorszagba Ausztrian vagy Szlovénian keresztil lehet eljutni. Az au-
topalya haldzat nagyon jol kiépitett, hasznalataért mindenhol fizetni kell (Olaszorszagban kapus
rendszer van). Személygépkocsival torténd utazas esetén sziikséges okmanyok:

- érvényes vezetGi és

- forgalmi engedély

- nemzetkozi kotelezd gépjarmii-felel&sségbiztositasi okmany

Kotelezd kellék az EU szabvéanynak megfelel$ fényvisszavers védémellény.

UTAZASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK:

Minden gyermeknek és feln6ttnek minimum 3 (hdrom) hénapig még érvényes uti-okmannyal kell
rendelkeznie. Utazés el6tt feltétlen tdjékozddjon a killigyminisztérium honlapjan az érvényben
1évé szabalyokrol!

VIZUM: magyar allampolgéroknak nem sziikséges.

ORVOSI ELLATAS:

Ideiglenesen az orszagban tartézkodé magyar allampolgarok orvosi ellatasra - a stirgdsséget kivéve
- csak térités ellenében tarthatnak igényt. Ezért célszer(i az utazas id6tartamara szdl6 betegség-,
baleset-, és poggyaszbiztositast kotni. A sziikségessé vald orvosi elldtas anyagi fedezetét ez biz-
tositja.

JAVASOLT VEDBOLTAS: nincs

SZALLASHELYEKKEL KAPCSOLATOS FONTOS TUDNIVALOK!

ROVIDITESEK:

Etkezések: R= reggelis ellatas, FP = félpanzids ellatds, TP= teljes panziés ellatas, Al: all inclusive,
Szallas: Z/WC: furd8szoba zuhanyzéval és WC -vel, TN: tengerre, vagy tora néz8 szoba, OTN: oldalrdl
tengerre, vagy téra nézé szoba.

UDULGHELYI DiJ:

Az ar nem minden esetben tartalmazza az tdul6helyi dijat, amely az olasz torvényeknek megfele-
16en a helyszinen fizetend6 naponta és személyenként a szallas- besoroldsatol és elhelyezkedéséts|
flgg6 mértékben.

KAUCIO ES EGYEB KOLTSEGEK:

A kaucio biztositékként szolgdl arra az esetre, ha az utas a széllashelyen szandékosan, vagy gon-
datlanul kért okoz. A nem csalddos fiatalok utazasa el6zetes egyeztetés alapjan lehetséges. A kau-
cié mértéke nem csalddos fiatalok esetében a katalégusban szereplé Gsszegtél eltérs lehet (akar
100 €/f6!). A katalégusban szerepl§ artablazatokban feltintetett HUF-ban megadott koltségeket az
iroddnkban kell megfizetni. Eurdval a helyszinen is lehet fizetni!

ERKEZES/ELUTAZAS, SZALLASATVETEL, TARTOZKODAS:

A szdllas- és kulcsatvételi hely pontos neve, cime, telefonszama és az atvétel id6pontja a részvételi
jegyen (voucher) taldlhaté. Az apartmanokat éltalaban 16.00-19.00 éra kozétt lehet dtvenni és -
partnerirodatol fuggéen - 09.00 vagy 10.00-6raig kell tédvozaskor atadni. 19.00 6ra utdn az apart-
man kulcsa csak masnap vehet6 at a megadott utazasi irodaban 09.30-12.00 6ra kdzoétt. Ameny-
nyiben a partneriroddval tortént elGzetes egyeztetés utan az apartman kulcsal9.00 éra uténi is
atvehetd, mintegy 30-40 EUR/6ra késlekedési dijat szamolnak fel. A széllodai szobakat 14.00-20.00
6ra kozott lehet elfoglalni és tavozaskor 10.00 6raig kell elhagyni. Kései érkezés esetén kérjik, hogy
utasaink minden esetben legkésGbb 18.00 6rdig értesitsék az irodat/szallodat a részvételi jegyen
megadott telefonszamon vagy hivjak Ggyeleti mobilunkat. Kés6bb torténd érkezéskor, vagy korab-
ban torténd elutazaskor a fel nem haszndlt idGszak dija nem jér vissza!

LETSZAM ES GYEREKKEDVEZMENY:

Az apartmanok csak a maximalis Iétszammal vehetGk igénybe, a gyermekek kortdl fuggetlentl egy
személynek szamitanak. Ha utasaink a megadott |étszamnal tébben érkeznek, a partneriroddk meg-
tagadhatjdk az apartman atadasat. Ha mas modon észlelik a tobbletlétszamot, az illegalis utast
kitilthatjak az apartmanbdl vagy tobblet kéltség megfizetésére kotelezhetik! Ennek elkertilése ér-
dekében a potagy igényt minden esetben elbre jelezni kell! Az apartmanokban maximum 1 potagy
helyezhet§ el. Gyerekkedvezmények csak széllodak esetében érvényesek, amelyek kondicioit uta-
zasonként kilon kozoljuk.

SZALLODAK ES APARTMANOK ALTALANOS JELLEMZO|, FELSZERELTSEGE:

Az olaszorszagi széllodak és apartmanok besoroldsi rendszere és kovetelményei eltérnek a ma-
gyarorszagi szabdlyozastdl, ezért a szallashelyek mindségében, méretében és szolgdltatdsaikban
eltérések vannak, gyakran negativ irdnyban. Az olasz tengerparti szallodak- és apartmanok fiir-
dészobdiban altalaban un. 6sszefolyds zuhanyzo van, s higiéniai okokbdl nincs zuhanytalca, vala-
mint zuhanyfiiggony. A meleg viz ellatas féként kis teljesitmény(i elektromos bojlerekkel torténik,
ezért tobbek altal egy id6ben torténd hasznalatukkor el6fordulhat, hogy varni kell a meleg vizre.
Az apartmanban talalhaté h(itészekrények kisméretlek- és teljesitmény(iek, a bennik Iévé mély-
h(iték altalaban egy csillagosak, ezért eléfordulhat, hogy tulterhelés kovetkeztében nem h(itenek.
Atlizhelyek ltalaban PB gézzal m(ikodd siit6 nélkili gaztlizhelyek. Erkezéskor feltétlen ellendrizzék
a gazpalackokban a gdz mennyiségét, s barmilyen mértéki hidnyardl értesitsék irodankat, vagy a
helyi utazasi irodat. Vasarnap nem lehet gazpalackot cserélni!

Az apartmant mindig dramtalanitva adjak at. Minden apartmanban taldlhaté egy kdzponti kapcsold
(biztositékokkal) a bejarati ajté kozelében! Az apartmanok elektromos rendszere gyenge, ezért a
nagyobb teljesitményl elektromos berendezések (mikro, vizforral6 stb.) egyidejl hasznalata kiver-
heti a biztositékokat. A konnektorok nem a hazai szabvanynak megfelelGek, ezért atalakitot (trans-
formatore) kell hasznalni, amelyet a helybeli nagyobb Uzletekben, bevasarlékzpontokban lehet
kapni par euro-ért, vagy célszeri az utazas el6tt beszerezni. Az olasz apartmanoknal, ahol az ar nem
tartalmazza az agynemdiihuzat koltségét, ott vinni kell, vagy a helyszinen bérelhetd. A bérleti igényt
elére jelezni kell. Higiéniai okokbdl a parnahuzatot, ill. a matracot védéhuzattal Iatjak el, amelyek
nem hasznalhatdk agynemihuzatokként!

A konyhakban a legalapvet8bb felszerelési targyak vannak: edények, evéeszkozok, poharak, tanyé-
rok stb. Ha dtvételkor nem a létszamnak vagy a leltarnak megfelel6 mennyiségében allnak ren-
delkezésre, kérjuk, hogy haladéktalanul — még a kicsomagolas el6tt - értesitsék irodankat, mert
utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni. Eles kést és fél-lagy sajtreszel6t, kavéfozot
mindig vigyliink magunkkal! Az apartmanokba mindig vinni kell tisztit6 szereket, WC papirt, kony-
haruhat, asztalterit6t stb.

Azokban az apartmanokban ahol szolgaltatasként feltiintetetik a grillezés lehetségét, ott csak a
grillezésre alkalmas helyet alakitjak ki, a grillezéshez szlikséges eszkdzoket (grillracsot, faszenet stb.)
vinni kell!

Minden apartman haznak van hazirendje, amelyet be kell tartani. A szabalyokat tapasztalatbol ir-
jak, a célja, hogy megvédjék az apartmanokat és elkeriiljék az utélagos félreértéseket. (Példaul:
a strandkellékeket felfujt allapotban az apartmanban tarolni tilos.)

TAKARITAS:

Az apartmanokat tisztan adjak at. Ha atvételkor tisztasagi hidnyossagokat tapasztalnak, kérjik,
hogy haladéktalanul - még a kicsomagolas el6tt — értesitsék az irodankat, mert utdlagos reklaméci-
6t nem all médunkban elfogadni. Mindig ki kell vinni a szemetet, el kell mosogatni és ki kell Griteni
a htitészekrényt, akkor is, ha az ar tartalmazza a takaritdst vagy a helyszinen kotelezéen fizetendé.
Ezek elmulasztasa esetén a kauciobdl vonjik le a helyi iroda &ltal meghatérozott 6sszeget! Ha a
takaritds vélaszthato, csak tokéletesen elvégzett takaritast fogadjanak el! A nem csalados fiatalok
utazdsa esetében a takaritds modja és dsszege a kataldgusban szereplétél eltérs lehet.

ETKEZES:

Kérjuk, hogy mindig nézzék meg érkezéskor a reggeli, az ebéd, a vacsora pontos id6pontjat, mert
csak a megadott id6pontban lehet ezeket igénybe venni. Ha barmelyiket elmulasztjak, mas id&-
pontban nem étkezhetnek és dijai nem igényelhetdk vissza. A féétkezések az italok arat nem tar-
talmazzak, azok a helyszinen fizetendék. Az ettél eltéré kondicidkat minden esetben kilon jelezziik.
A szélloda éttermében megrendelt palackos italokat nem sziikséges egyszerre elfogyasztani, ké-
résre felcimkézik, és masnap ujbdl kiteszik az asztalra. Szalvéta: sok szallodaban damasztszalvétat
adnak a féétkezésekhez, amelynek hasznalata a teljes tartozkodas idejére szol.
STRANDHASZNALAT:

A hasznalati dij szobanként, vagy apartmanonként a helyszinen fizetendd. A strandon egy naper-
ny6, egy nyugdgy és egy nyugszék jar a partner éltal megadott helyre, ettél eltérni nem lehet. Ha a
kijelolt hely nem fele meg a strandon, abban az esetben a strandhasznélatot Gjra meg kell fizetni a
helyi szolgaltatonak. Ha tovabbi napernyére/nyugagyra/nyugszékre lenne sziikség, azt a helyszinen
kell igényelni és fizetni a helyi szolgéltatonal.

USZOMEDENCE:

Altalaban janius elejétsl szeptember kzepéig vannak nyitva. A medencét nagyon sok helyen csak
fellgyelet alatt lehet hasznalni, ezért sokszor a szieszta idejére bezarjak 6ket, ill. este 6, vagy 7 6ra
utdn mar nem hasznalhatdk. Az Uszdsapka hasznalata néhany helyen kételezd, e nélkil az iszéme-
dence nem hasznalhatd!

Minden medencével rendelkezd széllasnak van hasznalati — és nyitvatartasi rendje, amelyet a me-
dence kornyékén talalunk és be kell tartani.

INTERNET:

Olaszorszagban egyre t6bb helyen van internet elérhet8ség. Az internet elérhet8ség helytdl és
szallastol flggben kilonbozs. Internet hozzaférés elérhetd térités ellenében, dltaldban internet
kavézdkban, tengerparton, féutcaban vagy koztereken.

HAZI- és KISALLAT: Csak el6zetes egyeztetést kdvetSen vihetd a széllashelyre.

PARKOLAS:

Apartmanok és szalloddk esetén a parkoldk korlatozott szamban alinak rendelkezésre. Szamozott,
illetve nem szamozott parkoldhely esetén is lakasonként/szobdnként csak 1 kocsi parkolhat. A par-
koléhelyek csak normal méretl személyauté esetén vehetSk igénybe, ettdl eltér6 méretli jarma-
veknél (terepjaro, szabadidd auto, kisbusz, stb.) nem tudjuk a parkolast garantalni, még szamozott
parkol6 hely esetén sem. Egyes udilShelyeken a szalloddknal- és apartmanokndl kevés a parkold-
hely, igy eléfordulhat az egymas mogé parkolas, vagy az inditdkulcs leaddsa a portan.

BETORES, LOPAS:

Mint mindenhol, el6fordulhatnak lopadsok (kézitaskabdl, autdbdl, lakdsbol stb.). Ezért értéktargya-
ikat, uti okmanyaikat, pénziiket soha ne hagyjak az autdban. Az apartmanban / hotel szobaban
mindig gondosan zarjak be az ablakokat és az ajtokat, még a fels6bb emeleteken is. Sem irodank,
sem partnereink nem vallalnak felel&sséget az ilyen nemdi karokért.

KERESEK, PANASZOK, REKLAMACIOK:

Egyéni kéréseket, kivansagokat foglalaskor tovabbitjuk a partnereinknek, de azok teljesitésére ga-
ranciat nem tudunk vallalni. A kérés teljesitésének elmaraddsa nem reklamalhaté. Nagy gondot
forditunk arra, hogy az altalunk értékesitett szallashelyeken minden rendben legyen. Ha ennek
ellenére valamivel elégedetlenek, kérjiik, hogy azonnal jelezzék partnerirodankban vagy hivjak
tgyeleti telefonszamunkat a hiba miel6bb kijavitasa érdekében. Utazasi irodank az tgyeleti sza-
mon hétkdznap és hétvégén is csak a kulfoldi partneriroddk altaldnos nyitva tartasa idején tud
érdemben intézkedni.

A szallashely esetleges cseréjét az érkezés napjan, azonnal kell kérni! A cserébdl ad6dé tobbletkolt-
ségek az utast terhelik. Olyan reklamacié esetében, melynél a fogadé fél nem ismeri el a hibat, vagy
azt a helyszinen nem jelentették, illetve elmulasztottak hivni tigyleleti szamunkat, a reklamaciéval
érdemben nem all médunkban foglalkozni.




