A TIM Travel Idegenforgalmi és Kereskedelmi Kft. adatvédelmi tajékoztatdja

Jelen adatvédelmi tdjékoztato (a tovabbiakban: ,Tajékoztat6”) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamu
altaldnos adatvédelmi rendeletével (a tovabbiakban mint: ,,GDPR”) Osszehangban tartalmazza a TIM Travel
Idegenforgalmi és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhelye: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 15.
fszt. 3., cégjegyzékszama: 01-09-876723, addszama: 13853822-2-42, képviselik: Nyolczas Krisztina Viktéria és Komadi
Timea Ugyvezet6k 6nalldan, telefon/fax: +36 1 322 5320, e-mail: info@timtravel.hu, web: www.timtravel.hu,
a tovabbiakban: “Szolgaltaté”) altal kinalt szallasokat és egyéb szolgaltatdst (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) igénybe
vevék (a tovabbiakban: ,Utazd”) altal megadott és a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tudnivaldkat.

I FOGALMAK

Amennyiben jelen Tdjékoztatd nem jelzi masképp, az alabbi fogalmak a mellettiik |évé leirds szerinti tartalommal
birnak.

1.1. Adatvédelemmel kapcsolatos fogalmak

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a gyl(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy mdasokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkodzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijeldlésére
vonatkozo kilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez

“kiilénleges adat”: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos
vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd
személyes adat, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a bdndgyi
személyes adat

»genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd minden olyan

sz

hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdél ered;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példdul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

A fenti fogalmak a GDPR dltal is haszndlt fogalmak. A GDPR szévege elérheté a http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 linken. A lista nem teljes, amennyiben tovdbbi informdciéra lenne
sziiksége forduljon hozzdnk bizalommal.



1.2 Tovabbi fogalmak

»Weboldal”: www.timtravel.hu

»lroda”: a Szolgaltaté 1065 Budapest, Podmaniczky utca 15. szam alatt talalhaté iroddja

»Ajanlat”: a Szolgaltaté szallashely szolgaltatasai és egyéb szolgaltatasai, melyeket a Szolgaltatd a Weboldalon tesz
kozzé.

»Partner”: a Szolgdltatéval szerz6déses kapcsolatban allé megbizdk illetve megbizottak, akik az egyes Ajanlat szerinti
szolgaltatas vagy egyéb kapcsolddd szolgaltatas teljesitésében részt vesznek (kilféldi utazasi irodak, szallodak, egyéb
szallashely szolgaltatok, személyszallitast végz6 szolgaltatok, biztositd tdrsasagok stb.)

»Belféldi Megbizott Partner”: a Szolgdltatéval szerz6déses kapcsolatban allé megbizottak, akik az egyes Ajanlat
szerinti szolgaltatas vagy egyéb kapcsolddod szolgdltatds értékesitésében részt vesznek (belfoldi utazasi irodak)

»Megrendelés”: a Szolgdltaténal személyesen vagy a Szolgdltatd részére irasos uton (e-mail, fax, levél) jelzett
kifejezett szandék, miszerint az Utazd az adott Ajanlat szerinti szolgaltatast igénybe kivanja venni

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ESETEI ES A KEZELES JOGALAPJA

Az aldbbiakban attekintjik, hogy a Weboldal hasznalataval, illetve a Weboldalon, vagy az Irodaban kdzzétett
Ajanlatok Megrendelésével milyen személyes adatok megaddsat kérjik, illetv a megadott adatokat miért, meddig és
hogyan kezeljik.

A személyes adataitad a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében lefektetett elvek figyelembevételével az alabbi esetekben
kezeljik:

¢ Weboldalon torténd bongészés

e Ajanlatkérés

¢ Megrendelés teljesitése

e Weboldalon taldlhato siitik (cookie)

Tevékenységiink soran kilonb6z6 mddon gydjtiink adatokat amelynek elsGdleges célja, hogy a Szolgdltatast
teljesiteni tudjuk.

T4jékoztatjuk Utazdinkat, hogy t6liik sem kiilonleges, sem biometrikus vagy genetikai adatot semmilyen médon nem
kérink, illetve ilyen adatokat nem kezeliink.

Jelen Tajékoztatd elérhet6 elektronikusan a Weboldalon, valamint papir alapon Iroddnkban van elhelyezve.
Ez az adatvédelmi nyilatkozat alkalmazandd személyes adatok offline (papir alapon) torténé gydjtésekor is.

I.1. Bongészés
Az aldbbiak kizardélag a Weboldalon tett latogatas esetén érvényesek.

Kezelt adatok: az Latogaté IP cime

Az adatkezelés jogalapja: a Latogatd hozzajarulasa és a Szolgdltatod jogos érdekeinek védelme (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) és f) pont)

Az adatkezelés célja: az informatikai rendszer védelme és a Weboldal biztonsaga

Az adatkezelés id6tartama: az utolsé latogatasatol szamitott 30 nap



A Weboldalt az Latogatd szabadon latogathatja és bongészheti, anélkiil, hogy barmilyen személyes adatat maga
megadna nekiink. A Weboldal hasznalatdnak megkezdésekor azonban a Latogatd egy kérést indit felénk
a szamitogépérdl vagy mobil eszkdzérdl. Mintha egy levelet kiildene el, amire valaszként szeretné megkapni
a Weboldal tartalmat. A Latogatd kérésére viszont csak akkor tudunk valaszolni, ha megadja a cimét. Ez a cim
a Latogato internetes azonositasi cime, azaz IP cime. Erre az IP cimre kildi el szerverlink a kért Weboldalt, amit
a Latogatd szeretne megnézni. Ez egy automatikus folyamat, azzal, hogy a Latogaté a Weboldal cimét beirja
a bongészébe vagy a Weboldal barhol kozzétett linkjére kattint hozzajarul az IP cimének megadasahoz, illetve annak
a Szolgaltatd altali kezeléséhez. Ahhoz, hogy a “levelezés” zbkkenémentes legyen, szerverink Ugynevezett log
fajlokban tarolja el a Latogato IP cimét.

Az IP cim azonositasara és tarolasara az informatikai rendszereink védelme és a Weboldal biztonsagos mikodése
miatt van sziikség. A Weboldal elleni esetleges rosszindulatu tevékenységekkel szembeni védelmet részben
az biztositja, hogy naplézzuk a Weboldal m(ikodését és ebben a napléban listazzuk azokat az IP cimeket, ahonnan
kérés indult a szervereinkre. Ha egy IP cimrél a Weboldal biztonsagos miikodését megzavard tevékenységet
észlellink, akkor tiltdlistara tessziik azt. Egy esetleges rosszindulatu tevékenység elhdritdsa és jogi uUton torténd
rendezése ennek segitségével torténik. Ha nem tortént semmi rendellenes, akkor toroljik a log fajlokat és velik
egyutt az IP cimeket. A log fajlokban tarolt IP cimeket a céltdl eltér6en nem haszndljuk fel és automatikusan
30 napon beliil toroljik, csak abban az esetben 6rizziik meg, ha az Latogatd az adott IP cimrdl valamilyen altalunk
észlelt tiltott tevékenységet végzett. Ezek a tevékenységek vagy a korabban felsoroltak valamelyike, vagy egyéb
olyan tevékenység, amely megsérti a helyi, az dllami, a nemzeti vagy a nemzetkozi jog szabalyait.

1.2. Ajanlatkérés
Az aldbbiak mind az offline, mind az online beszerzett adatok kezelésére érvényesek.

Kezelt adatok: az Ajanlatkérd csaladi és utdneve, e-mail cime, telefonszama, esetlegesen az Ajanlatkérével egyiitt
utazok szlletési éve

Az adatkezelés jogalapja: az Ajanlatkér6 hozzajaruldasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Az adatkezelés célja: az Ajanlatkéré igényeinek megfelel6 Szolgaltatds nyujtasa, a Szolgaltatas személyre szabasa

Az adatkezelés idGtartama: amennyiben az ajanlatkérés alapjan Megrendelés nem jon létre, Ugy a Szolgaltatd errdl
valo érteslilését vagy tudomasszerzését kovetd 5 nap; amennyiben az ajanlatkérés alapjan Megrendelés jon létre,
ugy a Megrendelés alapjan nyujtott Szolgaltatashoz kapcsolddo jogszabaly altal elSirt szavatossagi id6 végéig

Az Ajanlatkérének lehetdséglik van arra, hogy az altalunk kodzzétett Ajanlatokon felll egyedi, személyreszabott
(illetve igényeikhez leginkabb megfelel) Szolgaltatdssal kapcsolatosan ajanlatot kérjenek télink. Ezt az Ajanlatkérd
megtehetik személyesen Iroddnkban, telefonon, e-mail Gtjan az info@timtravel.hu e-mail cimen vagy a Weboldalon,
az ott taldlhatd ajanlatkéré dGrlap kitoltésével. Az ajanlatkéréshez kizardlag a fenti személyes adatok megadasa
szlikséges. Ahhoz, hogy ajanlatot adhassunk sziikséglink van egyéb informdcidkra is (példaul: uticél, tervezett
érkezés és indulas napja, széllas neve, szallas/ellatas tipusa, utazdk szama, életkora, fizetés mddja) mely adatok
azonban nem minégsiilnek személyes adatnak, illetve amelyekre a minél személyre szabottabb ajanlat elkészitéséhez
van sziikséglink. Amennyiben az ajanlatkérés alapjan az Ajanlatkér6é megrendeli a Szolgdltatast, azaz Megrendelés
jon létre, ugy az Ajanlatkér6bdl Utazo valik, ebben az esetben a |étrejové szerz6dés teljesitéséhez tovabbi személyes
adatok megadasara lehet illetve lesz sziikséglink.

Ajanlatainkat a felvétel madjatdl fliggetlenil f6szabalyként e-mail Gtjan kildjik meg az Ajanlatkérs részére, mely aldl
kivételt képez az az eset, amikor az Ajanlatkéré nem rendelkezik e-mail cimmel, ez esetben az Ajanlatot papir alapon
adjuk at részére személyesen irodankban vagy kérésére postai Uton vagy faxon.



11.3. Megrendelés teljesitése
Az aldbbiak mind az offline, mind az online beszerzett adatok kezelésére érvényesek.

Kezelt adatok: az Utazo csaladi és utdneve, lakcime (vagy értesitési cime) illetve szdmldzasi cime (amennyiben
a lakcimtél vagy értesitési cimtél eltér), anyja neve (biztositas kotés esetén), e-mail cime, telefonszama, sziiletési
datuma, uatiokmanyanak (utlevél, személyi igazolvany) szama, az Utazdval egyitt utazd személy(ek) csaladi és
utdneve, és szlletési datuma

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Az adatkezelés célja: az Utazé Megrendelése alapjan létrejové szerzddés teljesitése

Az adatkezelés id6tartama: a Megrendelés szerinti szolgaltatashoz kapcsoldddan jogszabaly altal elGirt szavatossagi
id6 végéig

Ahhoz, hogy az Utazd Megrendelése szerinti Szolgaltatast nyujthassuk, illetve a létrejové szerz6dés teljesithetd
legyen, sziikséges, hogy az Utazo a fent a jelzett adatait megadja. Az Utazo és az Utazdval esetlegesen egylitt utazo
személy(ek) megadott adatait a Partnereinknek tovabbitjuk. Az adattovabbitas sziikségességére és menetére lentebb
még kiilon kitérink.

Az Utazé anyja nevének, mint személyes adatnak a megadasa csak abban az esetben sziikséges, amennyiben
az Utazo a Szolgaltatdn keresztiil kot biztositast. Az adatszolgaltatdsra a biztositd tarsasagok altal szabott feltételek
miatt van sziikség, azért, hogy a biztositasi szerz6dés az Utazd és a biztositd kozott Iétrejojjon. llyen esetekben
a Szolgaltatd adatfeldolgozénak mingsiil, mivel nem a Szolgaltaté, hanem a biztositd tarsasag az, aki az adatkezelés
céljat és a kezelt adatok korét meghatarozza.

Az Utazdval esetlegesen egyltt utazd személy(ek) csaladi és utdnevének, valamint sziletési datumanak megadasa
abban az esetben sziikséges, amennyiben az Utazd altal valasztott szallas tipusa szalloda. Ezen adatok megadasara
a szallodak kérésére van sziikség.

Amennyiben az Utazé altal kivalasztott szallastipus apartman, abban az esetben a Megrendeléshez elég résziinkre
az Utazd neve, lakcime, telefonszama és e-mail cime. Ezen informaciok megaddsa azért sziikséges, hogy
a partnerirodak az apartmanhoz kapcsolédé kulcsatadast meg tudja valdsitani.

Kilfoldi partnereink elGirjak tovabba, hogy amennyiben foglalas torténik a Szolgaltatdn keresztiil, akkor tovabbitsuk
részilkre a kovetkez6 adatokat: Utazd csaladi és utdneve, lakcime, sziletési datuma, az Utazdval egyltt utazod
személy(ek) csaladi és utdneve és sziiletési datuma. llyen esetekben a Szolgaltaté adatfeldolgozénak mingsiil, mivel
nem a Szolgaltatdé, hanem a szallas (zemeltetdje az, aki az adatkezelés céljat és a kezelt adatok kérét meghatarozza,
mivel ezen informacidk birtokaban tudja elddnteni, hogy milyen dijszabas alkalmazandd egyes utazdkra.

Felhivjuk az Utazok figyelmét, hogy amennyiben a szerzédés teljesitéséhez az Utazdval egyiitt utazo személy(ek)
személyes adatainak megadasa sziikséges és ezen adatokat nem az egyitt utazé személy(ek), hanem az Utazé
hozza a Szolgaltaté tudomasara, ugy jelen Tdajékoztaté elfogadasdval az Utazé kijelenti és szavatolja, hogy
az egyiitt utazo személyekt6l megfelel6 felhatalmazassal és hozzajarulassal rendelkezik ahhoz, hogy a sziikséges
személyes adatokat a Szolgaltaté részére megadja illetve, hogy ezen adatok Partnereink részére tovabbitasra
keriiljenek.

Tajékoztatjuk az Utazdkat, hogy a GDPR rendelkezései nem teszik szamunkra lehet6vé, hogy 16 éven aluliak
személyes adatait sajat hozzdajarulasuk alapjan kezeljikk. Abban az esetben, amennyiben a Megrendelés
teljesitéséhez vagy a Szolgaltatas nyujtasdhoz 16 éven aluli személyek hozzajaruldsa valik sziikségessé, ugy ezen
hozzajarulast térvényes képviseldjiik (sziil6, gyam, gondnok stb.) teheti meg helyettiik jogszer{ien.

Tajékoztatjuk Utazdinkat, hogy Megrendelés leaddsa a Weboldalon keresztiil nem, csak személyesen vagy irdsos
uton (e-mail, fax, postai levél) lehetséges.



Felhivjuk tovabba az Utazdk figyelmét, hogy az altalunk kinalt szallashelyeket és egyéb szolgaltatasokat értékesitd
Belfoldi Partnereink al-adatfeldolgozonak mindsiilnek. A Belfoldi Partnerek, kizarélag a jelen tajékoztatéban
meghatdrozott személyes adatok kezelésére jogosultak. Amennyiben az Utazé a jelen tajékoztatéban
meghatarozott adatokon kiviil tovabbi adatot bocsat a rendelkezésiinkre, gy azon adatokat haladéktalanul
toroljiik, illetve ezek vonatkozasaban felelGsségiinket kizarjuk.

1.4, Sitik (Cookie-k)

Hasonldéan mas weboldalakhoz, Weboldalunkon siitiket és egyéb webes eszkozoket (adatgydijté jeleket) hasznalunk
az oldalon torténé navigacidé gyorsitasara, konnyebbé tételére. Tovabba arra, hogy az Latogatdkat felismerjik,
esetlegesen hozzaférést adhassunk jogosultsagaikhoz és kdvethessiik az oldalon végzett tevékenységiiket. A cookie-k
haszndlataval tudunk gy(jteni olyan kotegelt (nem személyes) adatokat, amellyel meg tudjuk hatarozni, hogy
oldalunknak melyek a népszert aloldalai, igy tudjuk tovabb fejleszteni az oldalt gy, hogy a latogatdink igényeinek
megfeleljen.

Hogyan torélheti a cookie-kat, és hogyan tilthatja le azokat:

Amennyiben a fentiek alapjan nem szeretné, hogy a cookie-kat haszndljunk, azokat letilthatja. A letiltds
bongész6fliggd, és kiilonbdz6 mddon térténhet.

A legnépszerlibb bongész6kben a letiltdst mikéntjér6l az aldbbi linkeken szerezhet tudomast: Google
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu-hu&p=cpn_cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Amennyiben nem tiltja le a cookie-k hasznalatat, elfogadja, hogy az oldalunk bongészésével cookie-kat taroljunk
az eszkézén. Amennyiben letiltja azokat, kérjik, vegye figyelembe, hogy az oldalunkon nem biztos, hogy minden
funkcié elérhetd lesz, illetve az oldal teljesitménye is gyengiilhet.

A sitik informacid darabkdk, melyeket szoveges formatumban az internet bongész6 tdrol a szamitdgép
merevlemezén. A legtdbb internetes keres6 alapvetéen siitik fogaddsara van bedllitva. Bedllithatja bongészéjét
a fenti linken elérhet6 informacidk alapjan, hogy siitik fogaddsat visszautasitsa vagy eltdvolitsa a merevlemezrél,
azonban ha igy tesz, akkor nem tudjuk biztositani, hogy a Weboldal valamennyi funkcidjahoz hozza tud férni.

Adatgyljté jelek szallitjak a sitiket, valamint segitenek meghatdrozni, hogy egy weboldalt meglatogattak-e és
ha igen, akkor hanyszor (pl. egy elektronikus kép a weboldalon, Ugymint, egy banner funkcionalhat adatgydijté
jelként.

Hasznalhatjuk harmadik fél segitségét ahhoz, hogy Weboldalunk tartalmat a felhasznaldkhoz igazithassuk, vagy
hirdetéseket jelenitsenek meg a neviinkben. Ezek a cégek hasznalhatnak sitiket és adatgydijt6 jeleket azért, hogy
mérni tudjak a rekldmozas hatékonysagat (Ugymint, mely oldalak keriltek meglatogatasra, vagy milyen termékek
kerlltek megvasarlasra és milyen mennyiségben.) A harmadik fél altal gydjtott informacidok, melyek sitik és
adatgy(ijté jelek altal keriilnek begydijtésre nem kapcsolddnak az altalunk gy(ijtott személyes informacidkhoz.



A Facebook is gy(jt bizonyos informacidkat sitik és adatgy(jt6 jelek segitségével, hogy meghatdrozza mely oldalak
kerlltek megldtogatdsra vagy mely termékek keriltek megvasarlasra. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a Facebook
altal sitik és adatgydijté jelek segitségével gyljtott informaciék nem kapcsolddnak az altalunk gyl(ijtott személyes
informacidkhoz.

Felhivjuk az Utazék figyelmét, hogy mivel nekiink nincs rahatasunk, a megadott személyes adatok valddisagaért és
pontossagaért az Utazé felel. Amennyiben az Utazé valétlan adatot vagy valamilyen adatot pontatlanul adott
meg, ugy az ebbdl eredd késedelemért vagy karért nem vallalunk felelGsséget. Amennyiben az Utazé azt észleli,
hogy személyes adatait pontatlanul adta meg, lehet6sége van adatai pontositasara, helyesbitésére, illetve
javitasara vagy moadositasara. Ha az Utazd ez utdbbit észleli, ugy haladéktalanul keressen minket akar
személyesen, akar telefonon vagy e-mail atjan az info@timtravel.hu e-mail cimen, hogy adatait miel6bb
javithassuk illetve mddosithassuk valamint a helyes adataidat a Megrendelés teljesitésében kozremiikodo
Partneriink részére is tovabbithassuk.

Felhivjuk tovdbba az Utazok figyelmét, hogy amennyiben a fent megjel6lteken til barmilyen médon tovabbi
személyes adatokat bocsdt a rendelkezésiinkre, Ugy azt haladéktalanul felismerhetetlenné tessziik és
visszaallithatatlanul téroljiik, tovabba kizarjuk felelsségiinket azon adatok tekintetében, melyeket onkéntesen,
az erre irdnyuld kérésiink nélkiil hozott az Utazék tudomasunkra.

1. AZ ADATKEZELES FOLYAMATA, ADATTOVVABBITAS

Az Utazd altal megadott személyes adatokkal kapcsolatosan minden sziikséges technikai és szervezeti lépést,
dvintézkedést megteszlink azért, hogy az Utazd és az Utazdval egyitt utazé személyek személyes adatai és azok
mindsége védve legyen. Az adatokhoz kizarélag a Szolgdltatd lgyvezetdi férhetnek hozza, emellett pedig biztositjuk
a folyamatos fizikai, elektronikus és eljarasi védelmet, amely megfelel a személyes adatokra vonatkozé szabalyoknak.

Minden téliink elvarhatd intézkedést megtesziink az adatok biztonsagos 6rzésére, de nem vallalunk felelGsséget
az adatok megrongalddasaért, megsemmisiiléséért vagy illetéktelen kezekbe keriiléséért m(iszaki hiba, természeti
csapas, terror- vagy blincselekmény esetén.

T4jékoztatjuk tisztelt Utazdinkat, hogy on-line és felhd alapon nem, kizardlag papir, valamint utazasi irodak részére
kifejlesztett adatbaziskezel6 rendszer utjan taroljuk az Utazé altal megadott személyes adatokat.

Az Utazd illetve az Utazdval egyltt utazé személy(ek) személyes adatait két esetben osztjuk meg harmadik féllel
illetve egy esetben biztositunk hozzaférést harmadik személy részére. Egyrészr6l a Megrendelés teljesitéséhez
szlikség van arra, hogy a megadott személyes adatokat a Szolgaltatds nyujtasaban kdzrem(ikodé harmadik személyek
(szalloda, apartman tulajdonosa/iizemeltet6je, biztositd tarsasag, személyszallitast végz6 szolgaltatd stb.) részére
tovabbitsuk. Az adatok tovabbitasat azonban nem automatikusan tessziik, hanem ahhoz minden esetben az Utazé
kifejezett hozzajaruldsat kérjiik. Az Utazdk a Megrendelésiikh6z kapcsoléddan a részikre kibocsajtott voucher
atvételekor minden esetben tdjékoztatast kapnak annak a harmadik félnek a személyérdl, akinek részére az Utazo
adatai tovabbitasra kerilnek. Felhivjuk az Utazok figyelmét, hogy ha az adattovabbitdshoz nem jarulnak hozz3, ugy
az akadalyat képezi a Megrendelés teljesitésének. Amennyiben az Utazé az adattovabbitashoz nem jarul hozz3,
a Megrendelés teljesitésének olyan meghilsuldsi oka, amiért sem mi sem Partnereink nem tartoznak felel6sséggel.
A tovdabbitott adatok kére megegyezik a fenti 11.3. pontban részletezett adatokkal, ezen tilmen&en semmilyen
tovabbi adatot nem adunk at és a tovabbitast is csak azért tessziik, hogy a Megrendelést teljesithesslik.

Tajékoztatjuk Utazdinkat, hogy a Szolgaltatd konyvelését a FCM Adobox Kft. (székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut
36., a tovabbiakban: “Konyvel§”) végzi. Ahhoz, hogy a Koényvel6 a Szolgaltatd részére a konyvelési szolgaltatast
nyujthassa, illetve ahhoz, hogy a Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségeit teljesithesse, szlikséges, hogy a Szolgaltato
az altala az Utazok részére kidllitott szamlak masolatat tovabbitsa a Konyvel6 részére. A szamlak az Utazdk személyes
adatait tartalmazhatjak, ugy mint az Utazé csaladi és utdneve, és lakcime vagy amennyiben attdl eltér szamlazasi
cime.



T4jékoztatjuk Utazodinkat, hogy az altaluk a Megrendeléssel kapcsolatosan rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat elektronikusan is taroljuk (ligyviteli rendszerlinkben. Az Ugyviteli rendszer karbantartdsara, technikai
segitségnyujtds céljdbol kiils§ szolgdltaté segitségét vesszik igénybe (a tovabbiakban: ,Ugyviteli
rendszerkarbantartd”). A Szolgéltaté altal igénybe vett Ugyviteli rendszerkarbantarté a VIP Reserve System Kft.
(székhely:1137 Budapest, Szt. Istvan krt. 22.) Tajékoztatjuk Utazdinkat, hogy az Ugyviteli rendszerkarbantarté
feladatai ellatasa soran kapcsolatba keriilhet az Utazd altal megadott adatokkal, igy megismerheti és hozzaférhet
azokhoz, azonban a megadott személyes adatokon 6nalléan semmilyen miveletet nem végezhet, azokat senkinek
nem adhatja tovabb és felel§sséggel tartozik az adatok biztonsagaért. Az Ugyviteli rendszerkarbantarté
tevékenysége  kizardlag az  lgyviteli rendszer megfelel6 miikodésének  fenntartasara  iranyul.
A Ugyviteli rendszerkarbantarté csak a mi utasitasaink szerint végezhet miiveleteket az lizemeltetett szerveren tarolt
adatokon, a kezelt adatok valdsagtartalmat és az adatkezelés jogszeriliségét nem vizsgalhatja.

T4jékoztatunk, hogy a Weboldal lUzemeltetéséhez tarhelyszolgdltatot vesziink igénybe. A Szolgdltatd részére
a tarhelyszolgdltatast a LIW Intermedia Kft. (székhely: 8000 Székesfehérvar, Borgondi at 11., cégjegyzékszam: 07-09-
018187, telefonszam: 06-30-293-7971, e-mail cim: info@liw.hu képviseli: Irdnyi Balint, ligyvezets) végzi.

Ezen eseteken kivil kizardlag hatdsagi/birdsagi kotelezésre adhatjuk at személyes adataidat harmadik fél részére.
Iv. A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI
A személyes adataival kapcsolatosan az Utazot — tobbek kézott — az aldbbi jogok illetik meg:

visszavonas joga: az Utazod az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, azonban ez nem érinti
a visszavonas el6tt megadott hozzajarulads alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

....

adatainak kezelése folyamatban van-e, tovabba, hogy informaciét kérjen a GDPR 15. cikk (1) bekezdésében
foglaltakrol;

helyesbitéshez valé jog: az Utazd jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsik a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat, tovabba jogosult arra, hogy a hidnyos személyes adatok kiegészitését
kérje;

torléshez valéd jog: az Utazd jogosult arra is, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toéroéljik a rd vonatkozd
személyes adatokat, mi pedig kotelesek vagyunk arra, hogy az Utazdra vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil toroljik, ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott indokok valamelyike fennall;

az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: az Utazd jogosult még arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha
a GDPR 18. cikk (1) bekezdésében rogzitett valamelyik feltétel teljesdl;

adathordozhatésdghoz vald jog: az Utazd jogosult tovabba arra, hogy a ra vonatkozd és dltala rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Kérjik Utazdinkat, hogy a fenti jogaikat ne gyakoroljak rendeltetésellenesen, hanem csak akkor, ha annak valds
alapja van vagy valamelyik GDPR-ban meghatarozott feltétel ténylegesen fennall.



V. ADATKEZELG, ADATFELDOLGOZ0O

Az adatkezel6 személye: TIM Travel Idegenforgalmi és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 1065
Budapest, Podmaniczky utca 15. fszt. 3., cégjegyzékszama: 01-09-876723, addszama: 13853822-2-42, telefon/fax:
+36 1 322 5320, e-mail: info@timtravel.hu, web: www.timtravel.hu)

Az adatkezel6 képviselGje és elérhetdsége: Komadi Timea ligyvezetd (cim: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 15.
fszt. 3., telefon: +36 1 788-8196)

Nyolczas Krisztina Viktoria Gigyvezet6 (cim: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 15. fszt. 3., telefon: +36 1 788-8196)

A Szolgaltaté a fenti I1.1.-11.5. pontban meghatarozott adatok kdrében mindsiil adatkezelének, mivel ezek az adatok
azok, amelyek kezelésének céljat és jogalapjat a Szolgaltatd hatarozza meg.

A Megrendelés leaddsa soran és a 11.3. pontban részletezett egyes adatok korét tekintve — a fenti kivételtél eltekintve
— a Szolgaltaté Partnerei minésiilnek adatkezel6nek, mivel 6k azok, akik a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges
adatok korét és az adatkezelés céljat meghatarozzak. A Partnerek, mint adatkezelSk neve és elérhet&sége az Utazo
részére atadott voucheren keriil feltlintetésre. A Megrendelés teljesitése soran a Szolgdltatdé adatfeldolgozdnak
mindsul, aki az Utazdoknak a Partner altal meghatdrozott adatait begydijti és azokat a Partner részére a Megrendelés
teljesitése érdekében tovabbitja.

VL. JOGORVOSLAT

Az Utazd a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait a Szolgaltatdval, mint adatkezel6vel szemben jogosult
gyakorolni. Amennyiben az Utazd a jogaival élni kivan, Ugy azt elsGsorban felénk jelezze.

T4jékoztatjuk Utazdinkat, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal (székhely: 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsértés kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye all fenn. Ezen felll amennyiben az
Utazo uagy érzi, hogy jogai sériiltek birdsaghoz fordulhat — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti toérvényszékhez.



