& MONDIAL

ASSISTANCE
BIZTOSITASI FEDEZETEK OSSZEFOGLALOJA

HU Mondial Storno 20% onrésszel 2110

SZOLGALTATAS MIKOR ALKALMAZANDO MAXIMALIS FEDEZET

Utlemondasi védelem Utazas megkezdése el6tt le kell mondania utazasat biztositott esemény 3.500.000 HUF
miatt.
Szerz6dés szerinti itlemondasi koltségek a megfizetett biztositasi dijhoz tartozé
Osszeg erejéig 20% onrésszel az ABF-ben meghatarozott biztositasi okok miatt.

A fentiek csak réviden ismertetik az On biztositasi kbtvényében rendelkezésre &ll6 fedezeteket. Az Altalanos Biztositasi Feltételek és Kizarasok
érvényesek minden biztositasi agra / biztositasi szolgdltatasra. Kérjiik, olvassa el figyelmesen a kotvényét a részletes informaciokért. A
Biztositasi Feltételek ,Meghatarozasok” részében szerepl6 kifejezések definicidjanak hatalya ugyancsak kiterjed a jelen Biztositasi Fedezetek
Osszefoglalojara.

Fontos megjegyzések:

o A szerz6d6 félnek magyarorszagi allando lakhellyel kell rendelkeznie.

e Az On kétvénye altal biztositott védelem nem terjed ki a mar meglévé betegségekre.

. Masodlagosnak minésiil a Kiilfoldi Betegségbiztositasi védelem. Ha On egészségbiztositassal rendelkezik, akkor el6szor az adott
szolgaltatéhoz kell benyuijtania igényét. Ha On nem rendelkezik egészségbiztositassal, vagy tudja, hogy egészségbiztositasa nem
nyujt fedezetet a slirg6sségi ellatas helyszinén, kérjuk, kdzvetlenul hozzank nyujtsa be karigényét. Barmely mas biztositétol vagy méas
szervezettél kapott kifizetést levonunk az On karigényébél.

e Ha maskeént nincs megadva, kdtvényenkeént a fent rogzitett téritési limitek érvényesek.

. Ha kotvényét egyirany( foglalassal vasarolta meg, az On utazasanak Indulasi datuma az az indulasi datum lesz, amely az utazasi
dokumentumokon is szerepel, tovabba biztositdsanak zar6 datuma az utazas tervezett visszatérési datuma lesz, amely az utazasi
dokumentumokon is lathatd. Kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, ha médositania kell az On adatait.

IGERETUNK ONNEK

Rendelkezésére allunk

Biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések esetén:
Telefon: +36 30 649 4040 (H-P: 8:00 — 16:00)
E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
Online: www.mondial-assistance.hu

Vészhelyzet esetén az utazasa alatt:
Telefon: +36 1 814 95 00

Karigények benyujtasa esetén:
Latogasson el online karbejelentési oldalunkra: https://my-assistance.com

Felvilagositas az eléllasi jogrol

1. Biztositasi szerz6désétdl 14 naptari napon belill irdsos formaban (pl. levél, e-mail) minden indok nélkil elallhat.

2. Az elallasi jog hatarideje a biztositasi szerz6dés létrejottérdl szolo értesitéssel(= biztositasi kotvény megkildése) kezdddik, de addig
nem, amig a biztositasi kétvényt, az Altalanos Biztositasi Feltételeket és a Felvilagositast az elallasi jogrol meg nem kapta.

3. Az eldllassal megsziinik egy mar esetlegesen nyujtott biztositasi védelem illetve a biztositasi szerzédés jovébeni kotelezettségei.
Amennyiben Tarsasagunk mar fedezetet nyuijtott, gy megilleti a fedezeti idStartam szerinti dij. Ha On ezen a dijon feliili biztositasi dijat
felénk teljesitette, gy Tarsasagunknak levonasok nélkiil kell Onnek a tulfizetést megtéritenie.

4. Az On elallasi joga legkésébb egy honap mulva megsziinik, miutan biztositasi kotvényét beleértve ezen Felvilagositast az elallasi jogrol
megkapta.

Az elallasi nyilatkozat megkildése:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep
Ugyfélszolgalat

1087 Budapest, Kdnyves Kalman korat 48-52.
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Az elallasi jog érvényességéhez elegendd, ha az elallasi nyilatkozatot az elallasi hatarid6 el6tt elkildi. A nyilatkozat akkor is hatalyos, ha az
ezen id6 alatt az On biztositaskozvetitéjéhez beérkezett.

Panaszkezelés

1. Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.
Célunk, hogy az Ugyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és ligyintézésiinkkel. Ezért kiemelkedden fontos szamunkra az On
visszajelzése, termékeinkkel vagy munkatarsaink eljarasaval kapcsolatos minden észrevétele, kritikgja.
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Téarsasagunknal a panaszok kezelése az aldbbi médon zajlik:

Torekszink arra, hogy Ugyfeleink panaszat a leheté legrévidebb idén (30 napon belil) kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégitd
valaszt adjunk. A jogos panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztazzuk az esetleges félreértést, lehetéség szerint az tgyfélhez
legkdzelebbi tigyintézéi szinten.

Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa tébb id6t vesz igénybe, tajékoztatjuk tgyfeleinket a panaszkezelési eljaras menetérél és
arrél, hogy mikorra szamithatnak kérdésiikre végleges véalaszra.

Téarsasagunk biztositja, hogy az ligyfél a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Utjan, postai Gton, elektronikus levélben) kdzdlhesse.
Téarsasagunk a szébeli panaszt lgyfélszolgalatan hétfén, kedden, szerdan, és pénteki munkanapon 8 6ratdl 16 6raig, csutortoki
munkanapon 8 6ratdl 20 6raig fogadja.

Téarsasagunk tgyfélszolgalatanak cime: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman korat 48-52.

Tarsasagunk a telefonon kézolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 ératél 16 6raig a +36 30 472 3626 telefonszamon, illetve minden
munkanapon 24 6ran keresztil a +36 1 814 95 00 telefonszamon fogadja.

Téarsasagunk az irdsbeli panaszt postai Gton és elektronikus levelezési cimén folyamatosan fogadja.

Tarsasagunk postai cime: H-1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.

Téarsasagunk elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Tarsasagunk a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, a telefonon kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek a panasz
kozlését kdvetd harminc napon belll megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Téarsasagunk az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kévetd harminc napon bell
megkdldi az Ggyfélnek. A Biztosit6 a panaszkezelés soran Ugy jar el, hogy a korilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerlilje a
pénziigyi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosit6 valaszaban irasban tajékoztatja az ugyfelet arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013.
évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitérendszer
feligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszténak mindsiil. Tarsasagunk tajékoztatja a fogyasztét arrél, hogy tett-e altalanos
alavetési nyilatkozatot, és megadja a Pénzligyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét, tovabba a fogyaszté kildn kérésére megklldi a Pénziigyi Békéltetd Testllet altal készitett és a Tarsasagunk rendelkezésére
bocsétott kérelem nyomtatvanyt.

A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telefonos elérhetésége: (+36 1) 428-2600; fax szama: (+36 1)
429-8000; elektronikus levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; ligyfélszolgalata: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; az Uigyfélszolgalat telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; a pénzigyi fogyasztovédelem elektronikus
levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; elektronikus
levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Téarsasagunk a panaszkezelési szabéalyzatat a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kdzzéteszi.



ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK
KIK VAGYUNK?

AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fioktelep
1087 Budapest,

Kdnyves Kalman koruat 48-52.
Magyarorszag

A Francia Koztarsasag 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhelyl AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelepe vagyunk, aki a Mondial
Assistance markanév alatt is végzi tevékenységét.

A Francia Koztarsasag 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhelyli AWP P&C S.A. hataskorrel rendelkez6 feligyeleti hatésaga: L'Autorité
de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

A JELEN KOTVENYROL

A jelen kotvény az Onnel kétott szerzédésiink. Keérjik, figyelmesen olvassa el! Igyekeztiink a biztositasi feltételek olykor bonyolult tényallasait
értheté moédon elmagyarazni. Ha barmilyen kérdése lenne, Iépjen kapcsolatba vellink nyitvatartasi idénk alatt! Egyszer(ien latogasson el
hozzéank online fellletlinkdn, vagy hivjon fel minket a terméktajékoztatonkban feltlintetett elérhetéségeink egyikén! Ha utazasi foglalasanak
részletei megvaltoznak, kérjuk, értesitsen minket, hogy elvégezhessiik a sziikséges mddositasokat kétvényében.

A jelen kétvény az On éltal a biztositas megkotésekor megadott informéaciok alapjan kerdlt kiallitasra. A jelen kétvényben foglalt biztositasi
fedezeteket a biztositasi dij megfizetése és a kdtvény valamennyi rendelkezésének On altali betartasa esetén biztositjuk. Bizonyara latni fogja,
hogy egyes szavak délt betlisek. Ezen szavak jelentését a ,Meghatarozasok” cimi részben ismertetjik. A nagybetiis szavak a jelen kétvényben
talalhat6 dokumentumra és fedezetek nevére vonatkoznak. A cimsorok kizarélag a kénnyebb atlathatésagot szolgaljak, és semmiféle médon
nem befolyasoljak az On biztositasi védelmét.

MIT TARTALMAZ A JELEN KOTVENY ES KIRE VONATKOZIK?

A jelen utasbiztositasi kdtvény kizardlag a jelen kotvényben felsorolt hirtelen és varatlan helyzetekre, eseményekre és veszteségekre
vonatkozik, és kizarélag az itt ismertetett feltételek alapjan. Kérjik, figyelmesen olvassa el a jelen kotvényt.

A kotvénye 3 részbdl all:

1. Kétvénydokumentum

2. Altalanos Biztositasi Feltételek
3. Adatvédelmi Tajékoztatd
MEGJEGYZES:

Nem minden veszteségre nydjthat6 fedezet, még akkor sem, ha az hirtelen, varatlan vagy az On befolyasi korén kiviil allé dolgoknak tudhaté be.
Kizarolag a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek cimii dokumentumban ismertetett feltételeknek megfeleld veszteségekre nyujthaté fedezet.
Kérjiik, olvassa el a jelen dokumentum Altalanos kizarasok cimii részét a biztositasi ktvényében foglalt valamennyi fedezetet érintéen
alkalmazhato kizarasokért!

TARTALOM

MEGHATAROZASOK

BIZTOSITASI VEDELEM KEZDETE ES VEGE

BIZTOSITASI VEDELEM ISMERTETESE

A UTLEMONDASI VEDELEM

B. UTAZASI SZOLGALTATASOK AZ UTAZAS SORAN
ALTALANOS KIZARASOK

KARIGENYEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS
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ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FELTETELEK



MEGHATAROZASOK

E pontban a jelen kétvényben el6forduld szavak, valamint ezen szavak barmely, délt betlis valtozatainak meghatarozasa szerepel.

Allandé lakhely
Baleset
Biztositott események

Csaladtag

Egyiitt €16 parok

Elsésegélynyujto

Helyi tomegkozlekedés

Indulési datum
Jarvany

Jogellenes tevékenység
Karantén

Kiberkockazat

Kotvény

Kozlekedési baleset

Lakhatatlan

Mar meglévé betegség

Az On jogi és ad6zasi szempontbdl allandénak mindsiilé, nyilvantartas szerinti lakcime.

Olyan varatlan és nem szandékos esemény, amely sériilést, halalt és/vagy anyagi kart okoz.

Azon kifejezetten megnevezett helyzetek vagy események, amelyek vonatkozasaban On a jelen kétvény

alapjan biztositasi védelemmel rendelkezik.

Az On:

1. Hazastarsa (hazassagkotés szerint, bejegyzett élettarsi vagy élettarsi kapcsolat révén);

2 Egyiittéldk;

3. Szllék és nevelbszilok;

4 Gyermekek, nevelt gyerekek, fogadott gyermekek, 6rokbe fogadott gyermekek vagy jelenleg az
orokbefogadasi folyamatban részt vevé gyermekek;

5.  Testvérek;

6.  Nagyszul6k és unokak;

7.  Hazassag révén rokonsagi kapcsolatba kerlilé személyek: anyéds, apds, v, meny, sogor, ségornd és
naszszulo;

8.  Nagynéni, nagybacsi, unokahtg és unokaoccs;

9.  Torvényes gondviseld és gyam;

10. Egy haztartasban él6 gondozdk, akik bérezésben részesiilnek.

Olyan személy, akivel On jelenleg egyiitt él, és akivel a kétvénykotést megeléz6 legalabb 12 egymast

koveté honapban egyltt élt, és aki betdltotte 18. életévét.

Silirgésségi személyzet (példaul rendérok, mentésok vagy tlizoltok), akik a baleset vagy vészhelyzet

helyszinére valé azonnali kiszallasért felelés személyek kozé tartoznak, hogy mentési tevékenységet

végezzenek és segitséget nyudjtsanak.

Helyi, ingazé vagy egyéb varosi tranzitrendszer-szolgaltatok (példaul ingazé vasut, varosi busz, metro,

komp, taxi, kdlcs6nzétt gépjarmiivek vagy mas hasonlo szallitok), amelyek 150 kilométernél révidebb tavon

szallitjak Ont vagy utitarsat.

A tervezett datum, amelyet On az utazas megkezdéséhez valasztott, az utazas foglalasi igazolasaban és a

kotvénydokumentumban foglaltak szerint.

Fert6z6 betegség, amelyet az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) vagy egy hivatalos allami szerv

képviseldje jarvanynak mindsit vagy akként nevez meg.

Olyan tevékenység, amely jogszabalysértének mindsul az elkdvetés helyén.

Kijarasi tilalom, amelyet a biztositott személyre egy kormany vagy egy hatésag rendel el, mert a biztositott

személy fert6z6 betegségben szenved (beleértve a jarvanyt vagy egy pandémias megbetegedést, mint

példaul a Covid-19), vagy mert fennall a gyanu, hogy a biztositott személy kapcsolatba kertilt ilyen
betegséggel. Ez nem foglalja magaban a karantént, amely altalanossagban vagy a lakossag részére vagy
egészére, hajora vagy foldrajzi tertiletre vonatkozik,, ahova az adott személy utazik, ahonnan utazik, vagy
amelyen keresztll utazik.

Barmilyen veszteség, kar, felelésség, kdvetelés, koltség vagy kiadas, amelyet kozvetlenil vagy kdzvetve az

alabbiak okoznak

az alabbiak kozll egy vagy tébb okozza, azokhoz hozzajarul, azokbdl ered, vagy azokkal 6sszefliggésben

all.

1. Barmilyen jogosulatlan, rosszindulatt vagy illegalis cselekmény vagy ilyen cselekménnyel valé
fenyegetés, amely barmely szamitégépes rendszerhez valé hozzaféréssel, illetve annak
feldolgozasaval, hasznalataval vagy miikodtetésével kapcsolatos;

2. aszamitoégépes rendszerhez vald hozzaféréssel vagy annak feldolgozasaval, hasznalataval vagy
mikodtetésével kapcsolatos barmilyen hiba vagy mulasztas;

3. egy szamitégépes rendszer hozzaféréseének, feldolgozasanak, hasznalatanak vagy mikodésének
részleges vagy teljes elérhetetlensége vagy meghibasodasa; vagy

4.  az adatok hasznalatanak elvesztése, funkciocsokkenése, javitasa, cseréje, helyredllitasa vagy
reprodukélasa, beleértve az ilyen adatok értékét érinté barmely 6sszeget.

A megkotott utasbiztositasi szerzédés dokumentacioja. A kdtvény a kovetkezéket tartalmazza:

kétvénydokumentum, Altalanos Biztositasi Feltételek, Biztositasi Fedezetek Osszefoglal6ja beleértve a

Felvilagositast az ellallasi jogrél és az Adatvédelmi Tajékoztatot.

Olyan varatlan és nem szandékos kozlekedési esemény, a miiszaki meghibasodas kivételével, amely

sérllést, vagyoni kart, vagy mindkettét okoz.

Egy hely lakhatatlannak vagy megkézelithetetlennek mindsiil, ha természeti katasztrofa, tliz, arviz, betorés,

vihar vagy vandalizmus olyan mérték( kart okozott (beleértve az aram-, gaz- vagy vizellatas tartés

kiesését), amely altalanossagban lakhatatlanna teszi az adott helyet.

Olyan sériilés, betegség vagy egészségugyi allapot, amely a kotvénykotés elétti 120 napon belil vagy a

kotvénykotés napjan kovetkezett be:

1.  Ennek kovetkeztében az érintett személy orvosi vizsgalatot, diagnozist, ellatast vagy kezelést kért
orvosnal;

2. tuneteket mutatott; vagy

3. ennek kovetkeztében az érintett személy orvos altal elrendelt gyogyszer szedésére szorul (kivéve, ha
az allapot vagy a tlinetek ellenérzése ezen felirt vagy elrendelt gydgyszerek alapjan torténik, és a
felirt recept nem véltozott).



Miiszaki meghibasodds
Nagy magasséagban végzett
tevékenység

On vagy az Oné
Orokbefogadasi eljaras

Orvos

Pandémia

Politikai kockazat

Sérulés
Széllas

Szallitast végz6 szolgaltaté

Szamitégépes rendszer

Szélsbséges idGjarads

Szolgalati allat

Tarsasagunk, Tarsasagunkat

illetve mi, minket vagy miénk,

hozzank

Természeti katasztrofa

Terrorcselekmény

Utazas

Utazéasi szolgaltato

A betegséget, sérllést, vagy egészségi allapotot nem kell hivatalosan diagnosztizalni ahhoz, hogy az mar
meglévd betegségnek mindsuljon.
Példaul, ha a kificamodott térdét a kotvénye megvasarlasakor vagy azt megel6z6 120 nap soran kezelték,
akkor az mar meglévé betegségnek szamit. Ha késébb le kell mondania utazasat, mert példaul a
kificamodott térde most mar mitétet igényel, vagy mert az On gyogyulasa a vartnal hosszabb ideig tart,
illetve a térd kificamodasabdl ereddé barmely mas okbdl kifolyolag, akkor ez mar meglévé betegségnek
mindsil.
Olyan miszaki probléma, amely megakadalyozza a jarm( normal iranyithatésagat, beleértve az elektromos
hibat, a defektet vagy a sziikséges folyadékok kifogyasat (az izemanyag kivételével).
Barmely olyan tevékenység, amely magaban foglalja vagy annak célja, hogy a résztvevok feljussanak a
tébb mint 4500 méteres magassagi szint folé, kivéve, ha az utas kereskedelmi Iégijaraton utazik.
A kotvénydokumentumban biztositottként felsorolt valamennyi személy.
Kételezden eldirt jogi eljaras vagy mas, jogszabaly altal eldirt talalkozo, amelyen Onnek, mint leend6
Orokbefogado szlilének részt kell vennie kiskort gyermek térvényes 6rokbefogadasa érdekében.
Olyan személy, aki orvosi vagy fogorvosi gyogyaszati tevékenység végzésére torvényes felhatalmazassal
és engedéllyel rendelkezik. Ez nem lehet On, Gtitarsa, csaladtagja, Gtitarsanak csaladtagja, illetve a beteg
vagy seérult személy csaladtagja.
Olyan jarvany, amelyet az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) vagy egy hivatalos allami szerv képvisel6je
pandémianak mindsit vagy akként nevez meg.
Minden olyan szervezett ellenallassal vagy tevékenységgel kapcsolatos esemény, amely a meglévé iranyitd
vagy alkotmanyos kormanyzat megdontését, levaltasat vagy megvaltoztatasat célozza, illetve tizi ki célul,
egyebek mellett ideértve a kovetkezdket:

Allamositas;

Elkobzés;

Kisajatitas (beleértve a szelektiv diszkriminaciot és a kényszermunkat);

Deprivacio, hatranyos helyzet;

Civil javak elkobzasa;

Forradalom;

Lazadas;

Felkelés;

Felkeléshez hasonl6 vagy azt eredményezd polgari zavargasok;
. Katonai és elbitorolt hatalom.
Fizikai sérilés.
Olyan szalloda vagy egyéb tipust szallas, amelyet On lefoglalt, illetve ahol On tartézkodik és ez
koltségekkel jar.
Olyan vallalat, amely engedéllyel rendelkezik az utasok szarazfoldi, légi vagy vizi Gton torténd szallitasara
bér- vagy dijazas ellenében. Nem tartalmazza a kévetkezdket:
1.  Autokodlcsonzé cégek;
2. magan- illetve nem kereskedelmi jellegli fuvarozok; vagy
3. charter jellegii szallitas, az On utazasszervezdje altal bérelt csoportos szallitas kivételével; vagy
4.  helyi tomegkozlekedés.
Barmilyen szamitogép, hardver, szoftver vagy kommunikéaciés rendszer vagy elektronikus eszkoz
(beleértve, de nem kizarélagosan az okostelefonokat, laptopokat, tablagépeket, hordozhaté eszkozoket),
szerver, felh6, mikrokontroller vagy hasonlé rendszer, beleértve minden kapcsolodé bemeneti, kimeneti,
adattarol6 eszkozt, halozati eszkozt vagy biztonsagi mentési eszkozt.
Veszélyes id6jarasi viszonyok, tobbek kdzott szélviharok, hurrikanok, tornaddk, kod, jégesé, viharok,
héviharok vagy jégviharok.
Minden olyan kutya, amelyet egyénileg munkavégzésre vagy olyan feladatok elvégzésére képeztek ki,
amelyek fogyatékossaggal él6 személyt szolgalnak, beleértve a fizikai, érzékszervi, pszichiatriai, szellemi
vagy egyéb mentalis fogyatékossagot is. A munkavégzés vagy a feladatok kozé tartozik példaul, de nem
kizarélagosan, a latasseérultek iranyitasa, a hallassériltek figyelmeztetése és a kerekesszék mozgatasa.
Egyéb allatfajok, flggetlenil attél, hogy vadon él6 vagy haziallatokrdl, illetve képzett vagy képzetlen
allatokrél van-e sz6, nem tekintheték szolgalati allatoknak. Az allat jelenlétének blincselekmény-visszatartd
hatasa, valamint az érzelmi tamogatas, a jollét, a kényelem vagy a tarsas kapcsolatok biztositasa nem
tekintheté munka- vagy feladatvallalasnak ezen meghatarozas értelmeben.

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep, Mondial Assistance markanév alatt.

Olyan jelentésen extrém id6jarasi viszonyok, vagy geoldgiai esemény, amely tobbek kézott vagyoni kart
okoz, megzavarja a kozlekedést vagy kozmiveket, illetve veszélyezteti az embereket, egyebek mellett
ideértve a foldrengést, tiizet, arvizet, hurrikant vagy vulkankitorést.

Szervezett terrorcsoport altal végrehajtott cselekmény, amelyet a kormanyzati hatosag és az On lakohelye
szerinti orszag iranyado jogszabalyai ekként mindsitenek, és amely személyi sériilést vagy anyagi karokat
idéz el6 valamely politikai, etnikai vagy vallasi eredmény elérése érdekében. Nem tartoznak ide az
altalanos polgari tiltakozas, zavargas, felkelés, vagy a haborus cselekmények.

Az On utazasa az allandé lakéhelyétél tavoli helyre, azon beliil és/vagy onnan. Ez nem foglalja magaban az
egészseégligyi ellatas vagy barmilyen orvosi kezelés igénybevételének szandékaval torténd utazast, a
koltozést vagy a munkaba jarast. Az utazas idétartamat a biztositasi kdtvénye hatarozza meg. Egyiranyt
foglalés esetén az utazasok legfeljebb 365 napos utazasi id6étartamig biztosithatok.

Utazasi iroda, utazaskozvetitd, utazasszervezé, légitarsasag, hajotarsasag, szalloda, vasuttarsasag vagy
mas utazasi szolgaltato.



Utitars Az Onnel egyiitt utazé vagy Ont az utazas soran kiséré személy vagy szolgalati/segité kutya. A csoport-
vagy az idegenvezetSk nem tekintheték Utitarsnak, kivéve, ha On a csoport- vagy az idegenvezetével
ugyanazon szobaban lakik.

Visszatérités Készpénz, egy utazasi szolgaltatotol kapott jovébeli utazasra szolo jovairas vagy utalvany, vagy a
munkaltatéjatél, egy masik biztositétarsasagtol, hitelkartya-kibocsat6tol vagy barmely mas vallalkozastol/
szervezettdl kapott jovairas vagy visszatérités.

A BIZTOSITASI VEDELEM KEZDETE ES VEGE

Az On 4ltal biztositani kivant kockazat akkor minésiil fedezettnek, ha Tarsasagunk az On biztositasi ajanlatat kifejezetten elfogadta, vagy ha
tarsasagunk az ajanlatra 15 napon beliil nem valaszol, feltéve utébbi esetben, hogy az ajanlatot a Tarsasagunk altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelel6en tették. A biztositasi védelem hatalybalépésének (kezdetének datuma) és megsziinésének idépontja az On
kotvénydokumentumaban van feltiintetve. A biztositasi szerzédés/kétvény a kérelem beérkezését és a teljes biztositasi dij megfizetését kovetd
nap 00:00 6rakor Iép hatélyba.

A biztositasi védelem kizardlag olyan kareseményekre terjed ki, amelyek az On kétvényének érvényességi ideje alatt kbvetkeznek be.

Az egynapos oda- és visszautak kivételével a vasarlaskor On altal megadott indulasi és visszaérkezési datumot két kiilon utazasi napnak
szamitjuk az utazas id6étartamanak kiszamitasanal.

Az On biztositasi védelme a kétvényében feltiintetett lejarati datummal sziinik meg. Vannak azonban olyan helyzetek, amikor kotvényének
érvényessége ettél eltéré napon sziinik meg. Ha kétvényét egyiranya foglalassal vasarolta meg, az On biztositasanak zaré datuma az utazas
tervezett visszatérési datuma lesz, ahogyan az az utazasi dokumentumokon is lathato (legfeljebb 365 nappal az utazasi dokumentumain
feltuintetett indulasi datumtél szamitva). Emellett, kotvénye kdvetkez idépontok kozil a legkorabbi idépontban jar le:

Azon a napon 23:59-kor, amikor felmondja koétvényét; vagy

azon a napon 23:59-kor, amikor benyujtja hozzank Gtlemondassal kapcsolatos karigényét;

azon a napon 23:59-kor, amikor befejezédik az utazasa, amennyiben az utazas korabban ért véget;

azon a napon 23:59-kor, amikor On megérkezik egy egészségiigyi intézménybe tovabbi ellatas céljabdl, ha On egészségiigyi okok miatt
megszakitja utazasat; vagy

5. azon a napon 23:59-kor, amely az egyiranyu foglalasok esetében a biztositasi védelem 365. napja.
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Ha azonban a visszaltja biztositasi esemény miatt késik, akkor a biztositott id6szakot meghosszabbitjuk addig az idépontig, amig On nem tud
visszatérni a kiindulasi vagy allandé lakhelyére, vagy ha ez korabban térténik, akkor addig az idépontig, amig egy orvosi jarm{iben vald
hazaszéllitast, vagy utazasmegszakitast kévetéen tovabbi ellatas céljabol meg nem érkezik valamely egészségulgyi intézménybe.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen kotvény csak a megadott utazasra érvényes, és nem kell felmondani.

A BIZTOSITASI VEDELEM ISMERTETESE

Ebben a részben ismertetjik a biztositasi fedezetek szamos kiilonb6z6 tipusat, amelyek szerepelnek a kdtvényében. Ismertetjik az egyes
fedezetfajtékat, valamint a fedezet érvényesitéséhez teljesitendd feltételeket és kotelezettségeket. Felhivjuk figyelmét, hogy kizarasok
lehetnek érvényben.

A. UTLEMONDASI VEDELEM

Ha utazésa az alabbiakban felsorolt, biztositasi okokbol lemondasra vagy atfoglalasra keriil, visszatéritjiik Onnek a vissza nem téritendd
utazassal kapcsolatos befizetéseket, foglalokat, lemondasi vagy atfoglalasi dijakat (levonva a visszatéritéseket) a Biztositasi Fedezetek
Osszefoglaljaban talalhaté Gtlemondasra vonatkozo biztositott 6sszeg maximalis erejéig. Felhivjuk figyelmét,hogy ez a biztositasi védelem
kizarélag az utazasa elére kifizetett utazasi szolgaltatasok (pl. utazas vagy szallas) elsé igénybe vétele el6tt érvényes.

Tovabba, ha On elére kifizette a megosztott szallaskoltségeket, és az Utitarsa az alabbiakban felsorolt biztositott események koziil egy vagy
tébb miatt lemondja az utazasat, visszatéritjiik Onnek az emiatt felmertilé tovabbi szallaskoltségeket.

FONTOS: Valamennyi utazéasi szolgaltatot az Gtlemondasi ok bealltatol 48 éran belll értesitenie kell (beleértve azt is, hogy utazasa
lemondéasara orvosi javaslatra keriil sor). Ha On ennél késébb értesiti az utazasi szolgaltatokat, és ennek eredményeként alacsonyabb
Osszegli visszatéritést kap, a kiilonbozetet Tarsasagunk nem tériti meg. Ha stlyos betegség, sériilés vagy egészségi allapot miatt On
nem tudja errdl értesiteni az Onnel kapcsolatban &ll6 utazasi szolgéaltatokat a 48 éras idészakon beliil, akkor azonnal értesitenie kell
oket, amint erre lehetésége van.

Biztositott események:

1. On vagy utitarsa megbetegszik vagy megsériil, illetve olyan egészségugyi allapotromlas alakul ki nala, amely olyan mértékben
hatranyosan befolyasolja az utazast, hogy On kénytelen azt lemondani (beleértve egy jarvany vagy pandémias megbetegedés
diagnoézisat, mint a COVID-19).

A kovetkezé feltétel teljesiilése esetén:
a.  On azt kdvetben torli utazasat, hogy az orvos Onnek vagy Utitarsanak nem javasolja az utazast.

2. Valamely, Onnel nem utaz6 csaladtagja megbetegszik vagy megsériil, vagy egészségi allapota megromlik (beleértve egy jarvany vagy
pandémias megbetegedés diagnozisat, mint a COVID-19).

EN
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A kovetkezd feltétel teljesulése esetén:
a. Az érintett betegség, sérilés, vagy egészségi allapot, melynek életveszélyes jellegét orvosnak kell igazolnia vagy az adott allapot
korhazi felvételt tesz indokoltté.

On, valamely Gtitarsa, csaladtagja elhalalozik, illetve szolgalati llata elpusztul a biztositasi védelem hatalybalépésének napjan vagy azt
kovetéen, am még az utazasa el6tt.

On vagy utitarsa karanténba keriil az utazasuk elétt, mivel a kvetkez6 hatasoknak volt kitéve:
a. Jarvanyon vagy pandémian kivili, egyéb fertézé betegség; vagy
b.  Jarvany vagy pandémia (példaul COVID-19) esetén, de kizarélag abban az esetben, ha a kdvetkezd feltételek teljesuinek:
i A karantén egyénileg Onre vagy Utitarsara vonatkozik, ami azt jelenti, hogy Ont vagy Utitarséat kifejezetten és név szerint
megjeldlik egy végzésben vagy utasitasban, mint akiket karanténba helyeznek valamely jarvany vagy pandémia miatt; és
ii.  Akarantén nem altalanossagban vagy széles korlien vonatkozik (a) a lakossag, a foldrajzi terllet, az épllet vagy a hajé
egyes részére vagy egészére, vagy (b) a személy utazasanak célalloméasan, indulasi helyén vagy atutazasi helyén. Ez a
feltétel alkalmazandé akkor is, ha a karanténra vonatkoz6 végzés vagy utasitas kifejezetten és név szerint megjeldli Ont vagy
Utitarsat karanténba helyezés céljabdl.

On vagy Uutitarsa kozlekedési baleset részese lett az indulas napjan.

A kovetkez6 feltételek egyikének teljesiilése esetén:
a.  Onnek vagy Utitarsanak orvosi ellatasra van sziiksége; vagy
b. az Onvagy egy Utitarsa jarmiive javitasra szorul, mert nem biztonsagos a miikédése.

Onnek az utazas ideje alatt valamilyen jogi eljarasban kell részt vennie.

A kovetkezd feltételek teljesiilése esetén:
a. Az eseményen valo részvétel nem all 6sszefiiggésben az On foglalkozasaval (példaul, ha On tigyvédként, birdsagi tgyintézékent,
szakért6i tanuként, bliniildozé szerv tisztviseldjeként vagy mas hasonlé minéségben vesz részt, arra nem biztosithato fedezet).

Alland6 lakhelye lakhatatlanna valik.

A szallitast végz6 szolgéltatd az eredeti Utvonalterv szerinti célallomasara az eredetileg tervezett érkezési idéponttol szamitott 24 éran

beliil nem tudja eljuttatni Ont az alabbi okok barmelyike miatt:

A.  Természeti katasztrofa;

B.  Szélséséges id6jaras;

C. Sztrajk, kivéve, ha az arra vonatkozo fenyegetés mar a kdtvény megvasarlasa el6tt fennallt, illetve megtették az arra vonatkozé
bejelentést;

D. Légitarsasagok mikodésének vagy a vasuti szolgaltatasnak a kormanyzat altal el6irt leallitasa. Ez nem foglalja magaban a
kormanyzati vagy allami hatésagok altal kiadott utazassal kapcsolatos értesitéseket/felhivasokat vagy tilalmakat.

Ha azonban On mas maédon is el tud jutni eredeti Uti céljahoz, akkor a kdvetkez6 koltségeket téritjik meg Onnek a kotvényében foglalt
Utlemondasi védelem maximalis fedezeti 6sszegének erejéig:

i Az alternativ szallitas szlikségszer( koltségei, az esetleges visszatéritések levonasa mellett; és
ii. az eldre kifizetett és igénybe nem vett szallas koltségei, amelyek az On késedelmes érkezése miatt meriiltek fel, az esetleges
visszatéritések mellett.

A kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén:

a. Az alternativ szallitasi szolgéaltatasoknak hasonlé vagy alacsonyabb szolgaltatasi osztalyba kell tartozniuk, mint amelyet On
eredetileg utazasi szolgaltatojanal lefoglalt.

b. A sztrajk esetében nem all fenn biztositasi védelem, ha a sztrajkol6 munkavallalékat az utazasi szolgaltaté vagy annak az utazasi
szolgaltatonak leanyvallalata alkalmazza, amelynél On a biztositasi ktvényét vasarolta.

Onnek vagy valamely (titarsanak megsz{inik a jelenlegi munkaviszonya munkaltaté altali felmondassal a biztositasi kétvénye
megkotésének napjat kdvetéen.

A kovetkezd feltételek teljesiilése esetén:

a. A felmondas vagy az elbocsatas nem az On vagy (titarsa hibajabol kovetkezett be;

b.  a munkaviszonynak hatarozatlan idejlinek kellett lennie (nem ideiglenesnek vagy megbizasi jellegiinek); tovabba
c. amunkaviszonynak legalabb 12 egymast kdvetdé hénapon at kellett fennallnia.

Onnek vagy utitarsanak allando, fizetett munkaviszonya lesz a biztositasi kbtvénye megkétési datumat kévetéen, amely megkdveteli a
munkahelyen val6 jelenlétet az eredetileg tervezett utazasi datumok ideje alatt.

Az On vagy Utitarsa allandé lakhelye hosszabb idére egy legalabb 150 kilométerrel tavolabbi helyre modosul, mivel az On vagy (titarsa
munkaltatéja athelyezésrél rendelkezett. A jelen biztositasi védelem magaban foglalja a hazastars munkaltatoja altal elrendelt
athelyezés miatti koltozést is.

On vagy Utitarsa koteles elsésegélynyujtoként baleset vagy vészhelyzet (ideértve a természeti katasztrofat is) miatt segitséget nydjtani
vagy elharitasi tevékenységet végezni az utazas eredetileg tervezett idépontjaban.
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On vagy Utitarsa hivatalos birdsagi értesitést kap arrél, hogy az utazas ideje ala esd idépontban részt kell vennie egy 6rokbefogadasi
eljarasban.

On vagy Uutitarsa valamilyen egészségligyi okbdl nem kaphatja meg azon védéoltast, amellyel kotelezéen rendelkezni kell az ati célra
torténd beutazashoz.

Ellopjak az On vagy (titarsa utazasra jogosito Gti okmanyait.

A kovetkez6 feltétel teljesuilése esetén:
a.  Onnek bizonyitékot kell szolgéltatnia a cseredokumentumok beszerzésére iranyuld eréfeszitéseirdl, amelyek lehetévé tennék az
eredetileg tervezett utazasi datumok fenntartasat.

On vagy utitarsa nem kap turistavizumot a célorszag vagy tranzitorszag hatésagaitol.
A jelen biztositasi kotvény megvasarlasa utan deril ki, hogy On allapotos.

On jelenléte nélkilézhetetlen egy csaladtag gyermekének sziiletésénél.

Az (ti célként szolgél6 hely lakhatatlanna valik.

Egy, a lakdhelye szerinti orszagon kiviil él6 csalad nem tudja Ont a tervezettek szerint elszallasolni az utazasa soran, mivel az érintett
héaztartasban valaki elhalalozott, stlyosan megbetegedett, megsériilt, vagy egészségiigyi allapotaban sulyos romlas alakult ki az érintett
személynél.

Kormanyzati hatosagok kételezé evakualast rendelnek el az On ti célja helyszinén bekovetkezett természeti katasztréfa miatt, amely az
indulasi datumot megel6z6 24 éran beldl Iép hatalyba.

A kovetkezd feltétel teljesuilése esetén:
a.  On akotvényt még azel6tt vasarolta meg, miel6tt a kotelezé evakualashoz vezeté esemény nyilvanossagra hozatala megtértént.

On vagy Utitarsa jogilag kulonvalik vagy elvalik a kétvénye szerinti biztositasi védelem hatalybalépési datumat kdvetéen, de még a
tervezett indulasi datum elétt.

A kovetkezd feltétel teljesuilése esetén:
a.  On akotvényt az utazas lefoglalasanak és kifizetésének datumatdl szamitott 14 napon beliil vasarolta meg.

Az On vagy Utitarsa jarmivét érinté miszaki meghibasodas torténik az utazas kiindulasi pontjahoz vezetd aton.

Ellopjak az Ont vagy Utitarsat érintéen a szallitasra elsédlegesen kijelolt jarmivet, amellyel On vagy Utitarsa kivant eljutni az utazas
kiindulasi pontjahoz, vagy amely az utazas soran a f6 szallitasi eszkdzként szolgal.

On sikertelen zarévizsgat tesz, illetve nem léphet tovabb a kévetkezd iskolai szintre egy olyan akkreditalt oktatasi intézményben, ahol
Ont diakként tartjak nyilvan.

Az utazasi szolgaltatd vagy utazasszervezd lemondja az On tobbnapos utazasat vagy a tobbnapos rendezvényt, amely az On
utazasanak elsédleges célja lett volna, és amelyet az indulasi datum el6tt vasarolt meg, a kdvetkezdk miatt:

a. Természeti katasztréfa;

b.  Szélséséges idbjaras.

MEGJEGYZES: Tarsasagunk nem tériti meg Onnek a térélt tébbnapos utazas vagy tébbnapos rendezvény kéltségeit.
Tarsasagunk megtériti Onnek az elére kifizetett, nem visszatéritendé szallas- és szallitasi koltségeket a torolt tobbnapos utazasra
vagy tébbnapos rendezvényre és vissza.

A kovetkez6 feltétel teljesiilése esetén:

a. Az orvos az indulas datuma elétt nem tanacsolja Onnek vagy Utitarsanak a tevékenységen valo részvételt.

UTAZASI SZOLGALTATASOK AZ UTAZAS SORAN

Ha Onnek utazasa soran segitségre van sziiksége, a nap 24 érajaban rendelkezésére allunk. Globalis jelenlétiinkkel és tdbbnyelv(i
személyzetiinkkel segitiink Onnek.

Orvos vagy egészséglgyi intézmény keresése
Ha utazasa soran orvosi ellatasra vagy egészségiigyi intézményben nyuijtott kezelésre van szilksége, segitiink Onnek a keresésben.

Az On ellatasanak nyomon kovetése
Ha kdrhazba kerill, orvosi személyzetiink kapcsolatban marad Onnel, és az Ont kezel6 orvossal. Ezenkivill, értesithetjilk csaladjat és orvosat
otthon a betegségérdl vagy sériilésérdl, és tajékoztathatjuk 6ket folyamatosan az On allapotardl.

Segitségnyujtas elveszett utazasi dokumentumok esetén
Ha Utlevele vagy egyéb utazasi dokumentumai elvesztek vagy azokat elloptak, segitséget tudunk nyujtani Onnek a dokumentumok pétlasaban,
és szikség esetén utazasi tervének modositasaban.



Siirgésségi nyelvi forditas
Abban az esetben, ha kiilféldon nyelvi segitségre van szilksége, forditasi szolgaltatasokkal allunk On mellett.

Siirgdsségi készpénzes segitségnyujtas
Ha utazésa késedelmet szenved vagy megszakad, és készpénzre van sziksége a varatlan koltségek kifizetéséhez, segitséget tudunk nyuijtani
Onnek a csaladjatol vagy barataitdl érkezé pénzatutalas megszervezésében.

Jogi segitségnyujtas
Segitiink Onnek helyi jogsegély szolgéltatast keresni, amennyiben utazasa soran sziiksége van ra.

Siirgdsségi lizenet kézbesitése
Segitiink Onnek, ha siirgés lizenetet kivan kiildeni valaki szamara otthon.

ALTALANOS KIZARASOK

Ez a rész ismerteti a kbtvénye alapjan rendelkezésre allo valamennyi fedezetre vonatkozoé altalanos kizarasokat. A ,kizarasok” nem tartoznak
jelen biztositasi kotvény hatalya ala, ezért nem all rendelkezésre ezzel kapcsolatos kifizetés vagy szolgaltatas.

A jelen kotvény nem nyuijt fedezetet olyan karokra, amelyek kozvetlenll vagy kézvetve az alabbi altalanos kizarasok barmelyikébdl erednek, ha
azok Ont, (titarsat vagy valamely csaladtagjat érintik:

1. Minden olyan kar, allapot vagy esemény, amely a biztositas megkétésének idépontjaban ismertnek, elérelathatonak, tervezettnek vagy
varhatonak mindésdil;

2. Meglévé betegségek;

3. Az On altal elkdvetett szandékos 6nbantalmazas, illetve ha éngyilkossagot kisérel meg, vagy kovet el;

4. Normal, komplikaciomentes terhesség vagy sziilés, kivéve, ha a komplikaciomentes, normal terhesség vagy sziilés kifejezetten szerepel
az On biztositasaban, és az Utlemondasi védelem vagy az Utazdsmegszakitas keretein beliil kifejezetten biztositott;

5. Termékenységi kezelések vagy sajat akaratbdl torténd terhességmegszakitas;

6. Alkohol vagy drogok hasznalata vagy azokkal valo visszaélés, vagy barmilyen ezzel jaro fizikai tiinet. Ez nem vonatkozik az orvos altal
felirt, és az elbiras szerint alkalmazott gyogyszerekre;

7. Szé&ndékosan okozott karok;

8. Repllégép vagy kereskedelmi jarm, illetve kereskedelmi vizi jarmii fedélzeti személyzetének tagjaként valé alkalmazas és
munkavégzés (beleértve a gyakornokokat vagy a tanulokat/hallgatokat is);

9. Barmilyen hivatasos vagy fél-professzionalis sportversenyen valo részvétel vagy arra valo felkésziilés;

10. Extrém, illetve magas kockazattal jar6 sportokban és tevékenységekben valo részvétel altalanossagban, valamint kiilonésen a

kovetkezd tevékenyseégeket illetéen:

a. Ejtéernyds szabadesés, bazisugras, sarkanyrepllés, ejtéernyézés és hasonlé sporttevékenységek;
b.  Koétélugras/ Bungee-Jumping;
c. Barlangéaszat, sziklamaszas vagy barlangmaszas;
d.  Sielés vagy snowboardozas a kijelolt palyakon kivil vagy olyan helyen, amely csak helikopterrel érhet6 el;
e. Maszdésportok vagy szabadmaszas;
f. Barmely, nagy magasséagban végzett tevékenység;
g. Parharc vagy kizdésportok;
h.  Gyorsulasi versenyeken valo6 részvétel, illetve barmely motorizalt vagy vizi jarmi versenyzésre valo felkészilésben valé részvétel
(széarazfoldon vagy vizen);

i Szabadtlidds mertlés; vagy
j Bavarkodas 20 méternél nagyobb mélységben vagy buavaroktatd nélkal.

11. Elmarasztalo birosagi itélethez vezetd jogellenes tevékenység, kivéve, ha On, (titarsa vagy csaladtagja valik ilyen tevékenység
aldozatava;

12. Jarvany vagy pandémia, kivéve, ha az Utlemondasi védelem, az Utazasmegszakitas, az Utazasi Késési védelem vagy a Utazasi
Betegségbiztositas biztositasi agakban a jarvanyok vagy a pandémiak kifejezetten szerepelnek, és azokra kiterjednek;

13. Természeti katasztrofa, kivéve, ha a biztositas kifejezetten kiterjed és fedezetet nyjt ra (Utlemondas, Utazasmegszakitas, illetve
Utazasi Késési védelemre vonatkozo fedezetek);

14. Leveg6-, viz- vagy egyéb szennyezési tevékenység, illetve szennyezbéanyag kibocsatasanak veszélye, beleértve a termikus-, biolégiai
és vegyi szennyezést vagy szennyezddeést;

15. Nuklearis reakcio, sugarzas vagy radioaktiv szennyezédés;

16. Haboru (hadiizenettel vagy hadlizenet nélkil) vagy haborus cselekmények;

17. Katonai szolgélat, kivéve, ha az Utlemondasi védelem kifejezetten vonatkozik ra;

18. Polgari engedetlenség vagy zavargés, kivéve, ha azokra kifejezetten kiterjed az Utazdsmegszakitas vagy az Utazasi Késési védelem
fedezete;

19. Terrorcselekmények, kivéve, ha azokra kifejezetten kiterjed az Utlemondasi- vagy Utazasmegszakitasi-, illetve az Utazasi Késési
védelemre vonatkoz6 fedezet.

20. Barmely kormanyzati vagy allami hatésag altal kiadott utazassal kapcsolatos figyelmeztetések/felhivasok vagy tilalmak, kivéve, ha

azokra kifejezetten kiterjed az Utlemondasi védelem vagy Utazasmegszakitas fedezet;
21. Politikai kockazat;
22. Kiber kockazat;

23. Barmely utazasi szolgaltatd mikodésének teljes megsziinése annak pénzugyi helyzete miatt, csédeljaras inditasa mellett vagy anélkdil;

24. Az utazasi szolgaltato altal bevezetett szallitasi korlatozasok valamely poggyasztipusra vonatkozéan, beleértve az orvosi eszkdzoket és
felszereléseket is;

25. Szokasos elhasznéalédas, anyaghiba, illetve hibas kivitelezés;

26. Az On vagy barmely Utitarsa altal elkdvetett stlyos gondatlansaghol okozott karok;

27. Az On utazasanak oka, hogy valamilyen jellegii egészségiigyi ellatast vagy orvosi kezelést kapjon utazasa ideje alatt; vagy



28. Barmely kormany vagy mas allami hatésag utasitasa, figyelmeztetése vagy javaslata ellenére tett utazas.
A jelen kotvény nem nydijt fedezetet, téritést vagy szolgaltatast olyan tevékenységre, amely ellentétben all az alkalmazandé jogszabalyokkal,
torvényekkel vagy eléirasokkal, beleértve, de nem kizarélagosan barmely gazdasagi/kereskedelmi szankciot vagy embargot.

FONTOS: On nem jogosult visszatéritésre egyetlen tipust fedezet alapjan sem, amennyiben:

1. Az On utazési szolgéltatoja altal kiallitott utazasi dokumentumokon nem szerepelnek az utazasi datumok; vagy

2. Az On kotvénydokumentuméaban szerepld utazasi datumok nem egyeznek meg az On valds utazasi datumaival (nem vonatkozik az
egyiranyu foglalassal kotott biztositasra).

KARIGENYEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Karesemény bejelentése
Miel6tt karbejelentést tenne, kérjik, ellenérizze a biztositasi kotvényét és a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaljanak leiraséat. Ne feledje, hogy
nem minden kareseményre terjed ki a biztositasi védelem, még akkor sem, ha az hirtelen és véaratlanul kdvetkezik be.
A kéareset online benyujtasahoz:
Nyissa meg a https://my-assistance.com linket;
Adja meg a kétvényszamat;
Ellenérizze, hogy mely formanyomtatvanyok és dokumentumok sziikségesek, és toltse fel azokat;
Miutan benyujtotta az karigényét, barmikor ellendrizheti a karelbiralas menetét.
Ha telefonon vagy e-mailben szeretné benyjtani karesetét:
E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at
Telefon: +36 30 472 3626
Mi a teend6 karesemény bekovetkezése esetén?
On kételes a kart minimalizalni és bizonyitani. Ezért kérjik, minden esetben szerezzen be megfelelé bizonyitékokat a kar bekdvetkeztérdl (pl.
karigazolas, orvosi igazolas) és a kar mértékérél (pl. szamlak, nyugtak). Kérjlk, haladéktalanul kildje el nekiink a karbejelentését a vonatkozé
bizonyitékokkal, sziikséges dokumentumokkal egyitt.
Minden beadvanyhoz a kdvetkezé bizonyitékokat kell benyujtani:
Az utazas eredeti foglalasi igazolasa, amely tartalmazza a lefoglalt szolgaltatast, az utazas résztvevdit és az utazas arat, valamint a
biztositasi kotvényt;
szamlak, nyugtak és kifizetési igazolasok minden felmerilt koltségrél;
Informaci6 arrél, hogy rendelkezik-e egyéb utasbiztositassal, példaul hitelkartyaval, magan-egészségbiztositassal, autds klub tagsaggal
stb;
Barmely egyéb relevans és hasznos dokumentum, amely megerésiti a benyuijtott kdvetelést;
Banki adatok a kedvezményezett nevével és cimével;
Az online portalon keresztil torténé benyujtaskor a "sziikséges dokumentumok” cim(i részben talélja meg, hogy pontosan milyen igazolé
dokumentumokra van sziikség az On egyéni kérelméhez.
Az On kényelme érdekében itt talal egy attekintést a sziikséges dokumentumokral.
Az Utlemondasi vagy Utazasmegszakitasi karigények elbiralasahoz a kdvetkezékre van sziikségiink
Minden kérigény esetén:
Az utazas eredeti foglalasi igazolasa, amely tartalmazza a lefoglalt szolgéaltatast, az utazas résztvevéit és az utazas arat;
A felmer(lt lemondasi koltségeket igazol6 sztornd/lemondasi szamla (vagy szamlak), beleértve az utazasszervezé lemondasi
szabdlyzatat is;
Teljes korli magyarazat arrél, hogy miért kellett megszakitania vagy teljesen lemondania az utazasat;
Igazolas(ok) az 6sszes érvényesiteni kivant koltség kifizetésérdl;
Informaciok és a vonatkozo bizonylatok az esetleges visszatéritésekrol.
Orvosi okok esetén:
Részletes orvosi dokumentumok, beleértve az orvosi eset kortorténetét is (pl. betegkarton, kezelési dokumentumok, zaréjelentések,
leletek);
A betegszabadséag igazolasa a haziorvostol, ha ezt kérjuk;
Adott esetben a halotti anyakdnyvi kivonat hitelesitett masolata;
Rokoni kapcsolat igazolasa (sziletési anyakdnyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat), ha a karesemény oka egy rokont érint;
Lakcimkartya, bejelenté lap az egyittélés igazolasara.
Karantén esetén:
(elkiilonitési) igazolas az illetékes hatdsagtol az On vagy Utitarsa részére név szerint kiallitott, a karantén idétartamara vonatkozé
részletekkel.
Kozlekedési baleset esetén:
A kozlekedési balesetet leird és megerdsitd rendérségi jelentés/jegyzékonyv;
A gépjarmii-felelsségbiztositas baleseti jelentése.
Orokbefogadasi eljaras kovetkeztében:
Hivatalos idézés a birésagon valé megjelenésre.
Ha a lakohelye lakhatatlanna valt:
Az illetékes hatdsag igazolasa az On otthonaban fennalld koriilményekrél.
Vératlan felmondas miatt:
Munkaszerzédés, felmondélevél, nyilatkozat a egészségbiztositasi rendszerbdl vald kijelentkezésrol.
Minden itt fel nem sorolt okbol:
a hivatalok, hatésagok, intézmények vonatkoz6 igazolasai - annak érdekében, hogy ellendrizni lehessen a karesemény okat.



Az Utazasi Betegségbhiztositasi igények rendezéséhez sziikséges:
Orvosi jelentés (a beteg nevével, diagnozissal, kezelési adatokkal);
Orvosi vagy koérhazi szamla, beleértve a torvényes egészségbiztosité vagy a magan egészségbiztosito altal kidllitott elszamolasi/fizetési
igazolast;
Egyéb szamlak vagy nyugtak a kibocsatétol szarmazo fizetési igazolassal, amelyekért kartéritést igényelnek.
Az Utazasi Késési védelem biztositasi ag karigényeinek feldolgozasahoz a kovetkezékre van sziikségiink:
A késedelem okainak magyarazata;
A légitarsasag vagy a szallité cég igazolasa a késésrél, beleértve az ok leirasat is;
Eredeti repll6jegy(ek), vonatjegy(ek), vonaljegy(ek);
Bizonylatok, szamlak a tovabbi szallitasi- és/vagy szallaskoltségekrol.
A poggyészelvesztés, -sériilés, -lopas karigények feldolgozasahoz a kdvetkezdkre van sziikségiink:
Az illetékes biztonséagi szerv eredeti rendérségi jelentése;
Az utazasszervezd vagy a szallasado irasbeli igazolasa;
A |égitarsasag vagy a szallito altal kiallitott Property Irregularity Report (PIR) a poggyasz sérilése vagy elvesztése esetén;
Eredeti szamlak, nyugték vagy mas megfeleld igazolas az igényelt tételek tulajdonjoganak igazolasara;
Javitasi szamla vagy koltségbecslés.
A késett poggyasz karigények feldolgozasahoz a kdvetkezokre van sziikségiink:
A |égitarsasagtol vagy a szallitd cégtdl szarmazo, ugynevezett Property Irregularity Report (PIR) irdsos megerdsités a poggyasz
ideiglenes elvesztésérdl, beleértve a leirast arrél, hogy mikor kapta vissza a poggyaszt;
Szamlak a feltétlenul szilkséges (j vasarlasokrol, amig On a poggyaszanak kiszallitasara vart.

ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FELTETELEK

Alkalmazandé jog:

A biztositasi szerz6désbél fakadoé jogvitakra a magyar jog iranyadd, az ezzel kapcsolatos perekben hataskortdl fliggéen a Pesti Kozponti
Keruleti Birésag, vagy a Févarosi Torvényszék jar el.

A biztositasi szolgaltatasra valo igény elvesztése

Mentesulés:

1. Téarsasagunk mentestl szolgéaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

a. a szerz6do fél vagy a biztositott;

b. a velik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott
munkakart betdlté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

C. a biztositott jogi személynek az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott vezet6é beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

2. Az 1. pontban foglalt rendelkezést a karmegel&zési és a karenyhitési kdtelezettség megszegéseére is alkalmazni kell.

Elévilés: Jelen szerz6désbdl eredd igények 5 (6t) év alatt éviilnek el.
Mikor fizetjuk a kartéritési 6sszeget?

Teljesitési kotelezettségiink a biztositasi esemény és a szolgaltatas mértékének megéllapitdsahoz sziikséges vizsgalatok lezarasat kovetden
esedékes. Ettdl fliggetlenll azonban a kifizetés esedékes, ha a pénzbeli teljesitési kotelezettséglink iranti kérelem ota eltelt két honap elteltével
On magyarazatot kér t6link arra vonatkozoan, hogy a vizsgalatokat miért nem lehetett még befejezni, és ennek a kérésnek egy hénapon belil
nem teszink eleget.

Mellékes megallapodasok

A kozvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irasbeli kiegészité megallapodasokon keresztiil a megjeldlt Altalanos Biztositasi
Feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy tényallast a Tarsasagunkra nézve kotelezd erével bir6 médon meghatarozza.
Kiegészito feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irasban hataroztak meg, és Tarsasagunk cégszeriien
alairta azokat.



