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A TIM Travel Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A TIM Travel Idegenforgalmi és Kereskedelmi Kft

e Székhely: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 15.

« Telephely (Iroda): 1196 Budapest, Bathory u. 170/A.

* Telefon:(06-1)7888-196,Fax:(06-1)322-5320

e e-mail cim: info@timtravel.hu

* Adészam: 13853822-2-42

» Cégjegyzék szam: 01-09-876723

* Bankszamlaszam (EUR):IBAN HU21 1176 3426 4981 6882 0000 0000 OTP Bank Nyrt.,
SWIFT kéd: OTPVHUHB

a tovabbiakban: TIM Travel a kdvetkez6k szerint végzi az szallashely-kozvetit6i tevékenységét:

A TIM Travel altal kinalt szallashelyekre a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvényben
meghatdrozottak az iranyadok.

A TIM Travel tajékoztatja az utazét, hogy jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF”) célja,
hogy meghatarozza a TIM Travel Kft., mint szallashely kozvetit6, valamint szerz6dott partnerei megbizottja és
meghatalmazottja (tovabbiakban: “TIM Travel”), a Szerz6dott Partner és az utazd kozotti jogviszonyt, illetbleg
annak tartalmardl tdjékoztassa az utazét. A TIM Travel tdjékoztatja az utazét, hogy szerz6dott partnereivel
korabban megbizasi szerz6déseket kotott, melyek értelmében a jogosult kdzvetiteni a szerz6dott partnerei
szallashely szolgaltatasait, tovdbba neviikben az utazéval a szdllashelyre vonatkozd szerz6dést megkdsse, igy
a szallashely vonatkozasaban a tényleges szerz6dés az egyes szallashely szolgaltatd és az utazd kozott
kozvetlenll jon létre. Ezen kivll szalldashely szolgaltatas igénybevétele nélkil a TIM Travel az utazd erre
iranyuld kérése esetén replilégép, vonat, illetve busz mentjegy megvasarlasa korében is kozremukodik.

A Felek kozott a visszaigazolas/megrendel§ aldirasaval, az utazd jelentkezésének nyilvantartasba vételét és
a szolgaltatasi dijel6leg igazolt befizetését kovetden és jelen feltételben meghatarozott tartalommal jon |étre.
Amennyiben a megrendelS jogi személy, a visszaigazolas/megrendel§ alairasahoz csatolnia kell a képviseld
cégalairasi nyilatkozatat (alairds minta, aldirdsi cimpéldany), vagy annak hiteles mdsolatat. Amennyiben
a visszaigazolast/megrendel6t nem az utazd személyesen koti meg TIM Travel-lel, Ugy az utazd képviseldje,
illetve meghatalmazottja koteles a visszaigazolassal/megrendelével kapcsolatos nyilvantartasba vételi-,
koltségelGleg befizetési okiratot és az aldirt visszaigazolast/megrendelést - a tdjékoztatéval egyltt -
haladéktalanul atadni az utazdénak. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl az utazé oldalan felmerilt esetleges
karok vonatkozasaban a TIM Travel felel6sségét a felek kizarjdk. Az ezek elmaradasa kovetkeztében
keletkezett karokat a képvisel6, illetve a megbizott koteles az utazdnak hidnytalanul megtériteni.

Amennyiben az utazd és a TIM Travel kOzo6tti visszaigazolast a TIM Travel belféldi partnere vagy megbizott
utazaskozvetité6 hozza létre, akkor az utazd altal befizetett szolgaltatas dija a TIM Travel-t illeti meg, azzal
a belfoldi partner/megbizott utazaskozvetité nem rendelkezhet, koteles haladéktalanul atadni a TIM Travel
részére. Az utazé a fentiek ismeretében tudomdsul veszi, hogy a TIM Travel abban az esetben tudja
a visszaigazoldsban foglaltak teljesitését és teljesithet&ségét véllalni, ha a szolgdltatas teljes dija a TIM Travel
bankszdmldjan jovairasra kerdilt.

Ha a nyilvantartasba vételt a Szolgaltatd feltételhez koti, annak okat a visszaigazolason kell feltliintetnie a TIM
Travel-nek. A feltételhez kotott nyilvantartasba vételt kovetS legkés6bb az 5. napon a TIM Travel koteles
az utazot értesiteni a feltételhez kotott szolgdltatds teljesithetGségérdl, illetve a megrendel hatranyara eltéré
szerz6dési kikotést nem tartalmazé helyettesit6 szolgdltatasroél. A feltételhez kotott szerz6dés érvényesen csak
abban az esetben jon létre, ha a TIM Travel az utazét a jelentkezésének feltétel nélkili elfogaddsardl idében
kiilon, a feltételek egyértelm( rogzitése mellett irasban értesiti, illetve az utazét a helyettesité szolgdltatast
egyértelm( irasbeli nyilatkozataval az értesitést kovets legkés6bb 3. napon elfogadja. Az utazd
a nyilvantartasba vételt kdvet6en a megallapodastdl barmikor eldllhat a jelen Szerz6dés 19. pontjaban
meghatdrozott lemondasi feltételek alkalmazasa mellett.
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Az utazdé — amennyiben a Szolgdltatd eltér6en nem rendelkezik - jogosult a Szolgaltatéval létrejové
szerz6désben foglalt szolgdltatdsokat harmadik személyre atruhdzni, ha az atruhdzds kedvezményezettje
megfelel a Szolgdltatd altal meghatarozott feltételeknek. Az engedményezésrdl az utazd koteles a TIM Travel-t
haladéktalanul, de legkés6bb az utazds megkezdését megel6z6 5. napig értesiteni. Az engedményezésbdl
eredd igazolt tobbletkoltségeket az engedményes, tehat az () utazdé koteles viselni. Az utazé
az engedményezést megel6zGen keletkezett szerz6déses kotelezettségek aldl csak akkor mentesiil, ha ezeket
az engedményes kifejezetten atvallalta, tovabba a TIM Travel-lel szemben az engedményezés a kozléstdl
kezd6dGen hatalyos.

A Szolgdltaté altal nyljtott szallashely és az ahhoz kapcsolédd esetleges tobblet szolgaltatasok pontos
meghatdrozasat, igy kulondsen a fizetendd teljes dij adott devizdban meghatarozott 06sszegét,
a megfizetésének feltételeit, rendjét, mddjat a foglalds visszaigazolasa tartalmazza. Ezen kivil a visszaigazolas
tartalmazza a szallashely szolgaltatas dijan fellil a kiilon felszamitasra kertil6 adék, illetékek és egyéb kotelezd
terhek meghatarozott 6sszegét. Ezen koltségek tajékoztatd jelleggel, a TIM Travel altal Gzemeltetett honlapon
(www.timtravel.hu) feltlintetésre keriilnek. A honlapon rogzitett informaciék, és minden, a TIM Travel részéré|
atadott, faxon vagy e-mail Gzenetben megkildott tdjékoztatds, egyedi tdjékoztatd és az utazd altal aldirt
megrendel6lap vagy visszaigazolas ennek a szerz6désnek az elengedhetetlen részét képezik. A TIM Travel
tdjékoztatja az utazoét, hogy a Szolgdltatdk bizonyos esetekre nézve fenntartjdk a jogot a szallashelyek és
a szolgaltatasok azonos kategérian bellli — az utazéra nézve nem hdatrdnyos — megvaltoztatasara.
A valtozdsokrdl az utazot az utazads el6tt irdsban kell értesiteni. A TIM Travel altal meghirdetett akcidk és
kiilonb6z6 kedvezmények altaldban nem vonhatdk dssze, azonban ettél az intézkedéstdl a TIM Travel eltéréen
is rendelkezhet.

Az utazd tudomasul veszi, hogy a www.timtravel.hu oldalan taldlhato szallashelyek képei illusztraciok.

Az utazdsi okmanyok beszerzésérél és érvényességérdl az utazd koteles gondoskodni. Az okmanyok
hidnyaban, vagy hidanyossagai kovetkeztében elmaradt utazdsok miatt az utazé kartéritésre nem tarthat igényt.
A jogviszony fennalldsa alatt az utazd koteles az utazdsra vonatkozd mindenkori jogszabdlyokat,
rendelkezéseket, valamint a fogadd orszag torvényeit betartani. Az ezek elmulasztasabdl, illetve
megszegésébdl eredd koltségek, karok az utazot terhelik.

A szolgdltatas dija a tajékoztatéban szerepl6 szolgdltatdsok arat foglalja magdban.

A TIM Travel felhivja az utazé figyelmét, hogy a Szolgdltatd fenntartja a jogot az utazo altal fizetendd teljes dij
emelésére, amennyiben arra a személyszallitds dranak az lUzemanyag, vagy egyéb energiaforras koltségei,
a teljesitésben kozvetlenil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelezé terhek
(igy kilonodsen horgonyzasi dij, repll6téri illeték, stb.), vagy az adott utazasi szolgdltatas esetében iranyadd
devizadrfolyamok valtozasa miatt keriilhet sor. A TIM Travel koteles a dijemelésrél legkés6bb az utazds
megkezdése elStt 20 nappal értesiteni az utazét, amely kozléssel egyid6ben koteles részére megkildeni
a moédositassal érintett dij szdmitdsanak modjat és annak indokat. Amennyiben a dijemelés mértéke a 8 %-ot
meghaladja, a TIM Travel haladéktalanul koteles utazot a jelen pont szerint értesiteni és az utazé két
munkanapon beliil jogosult a szerz6dést banatpénz fizetése nélkiil felmondani. Amennyiben ez nem torténik
meg, ugy kell tekinteni, hogy az utazo a dijemelés mértékét elfogadja.

A szolgdltatas igénybevételére jelentkezéskor a szolgaltatds dijanak befizetni koteles elGlegében a Felek kilon
allapodnak meg, amely legmagasabb mértéke a teljes dij 40 %-a, kivétel, ha a szallashelyszolgaltatd, egyéb
kozrem(ikod6 ennél kordbbi teljesitést var el. Ezen koridlmény a visszaigazoldson feltiintetésre kerdl.
A szolgaltatas dij fennmaradd részének a megfizetése az utazds megkezdése el6tt 30 nappal koteles az utazod
megfizetni, kivéve, ha a szdllashelyszolgaltatd, egyéb kozrem(kodd ennél korabbi teljesitést var el. Ezen
koriilmény a foglalds visszaigazolasan feltlintetésre keril. Ha az utazd hataridére nem egyenliti ki a teljes
szolgaltatas dijat, a TIM Travel, a Szolgaltatd nevében jogosult a megallapodastdl elallni, a fér6helyet masnak
értékesiteni, vagy a megrendelt szolgdltatasokat haladéktalanul lemondani. Az utazé ebben az esetben koteles
a TIM Travel és a Szolgaltatd koltségeit szolgdltatds lemonddsdra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen
megtériteni. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30. naptdri napon bellli torténik, az utazd koteles
a szerzG6dés alairasaval egyitt a szolgaltatas teljes dijat megfizetni.
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A TIM Travel a teljes 0sszeg befizetését kovetben, az utazds megkezdése el6tt legkés6bb 7 nappal adja at
az utazonak a szolgdltatds igénybevételére jogositd vouchert, amely tartalmazza azokat a szolgdltatdsokat,
amelyeket az utazd az adott orszag valutdjaban a helyszinen koteles kiegyenliteni. A voucheren nem szerepl6,
elére be nem fizetett szolgaltatast kizardlag a helyszinen fizetheti meg az utazo.

Amennyiben az utazd repll6géppel, vonattal vagy autdbusszal torténé utazdshoz sziikséges menetjegyet
vasarol a TIM Travel-t6l, akkor ebben az esetben az adott légitarsasag, vagy kozlekedési vallalkozas utazasi
feltételei az érvényesek. Az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repllégéptipus-, vagy légitarsasag
valtozasért, poggyaszsuly tullépésért, poggyaszkarokért és poggyaszkésésekért a TIM Travel felelGsségét
a felek kizarjak. A repuilégépre maximalisan felvihet6 Utipoggyasz és kézipoggydsz sulya tarsasagonként eltérd,
a tulsulyért a légitarsasag tarifdja szerinti kilondijat az utazdonak kell megfizetnie. A repiilégép jaratkiesése
vagy technikai okokbdl torténd kimaradasa esetén a légitarsasag kotelessége az utazdk tovabbszallitasardl
gondoskodni. A TIM Travel 10% kezelési koltséget szamol fel az dltala foglalt menetjegyekre.

A TIM Travel tajékoztatja az utazdt, hogy a Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy legkésébb az utazas
megkezdése elStt a jelen Szerz6désben foglalt eldllasi indokokon tulmenéen, 15 nappal irdsbeli nyilatkozattal
eldllhat a visszaigazolastél, abban az esetben is, ha a felmondasra nem az utazé érdekkorében felmerilé okbdl
kerdl sor. llyen oknak mingsiil, amennyiben az szolgaltatast a visszaigazolaskor el6re nem lathaté- az emberi
életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiilsé koriilmény akadalyozza.

A TIM Travel tajékoztatja az utazét, hogy amennyiben a Szolgdltaté a 15. pontban foglalt eldllasi jogat
gyakorolja, akkor a TIM Travel megprébal alternativ Szolgaltatast keresni az utazé részére. Amennyiben
az utazé a TIM Travel altal felkinalt alternativ Szolgaltatast nem fogadja el, ugy részére az altala befizetett
Osszeget visszatériti. Amennyiben elfogadja, azonban a helyettesit6 Szolgaltatds dija magasabb mint az eredeti
Szolgaltatas dija, akkor az utazo a dijkilonbozetet koteles 5 napon belll megfizetni, mig ha alacsonyabb akkor
a TIM Travel 5 napon belill a dijklilénbo6zetet visszatériti az utazd részére.

A TIM Travel a visszaigazolastdl a Szolgaltatd nevében az altala adott felhatalmazas alapjan eldllhat,
amennyiben az utazé a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget. Ebben az esetben az utazé koteles a TIM
Travel felmerilt koltségeit megtériteni. Ha az utazd a szolgaltatas dijat esedékesség szerint nem fizeti be, vagy
atutalds esetén a dij az iroda szamldjara hatarid6ben nem érkezik meg, akkor az TIM Travel Ggy tekinti, hogy
az utazd a szolgdltatdst nem kivanja igénybe venni, s ennek megfelel6en az utazd foglalasi szandékat torli
nyilvantartasabol. Ebben az esetben az utazéra a 19) pontban meghatdrozott lemondasi feltételek és dijak
érvényesek.

Mivel a TIM Travel kizarélag az egyes széllashely szolgdltaték nevében jar el, ezért azok magatartdsaért
felel6sséggel nem tartozik. A TIM Travel a visszaigazoldsban meghatarozott szolgaltatasért vallal felelGsséget.
Ennek ellenére, amennyiben az utazd agy itéli meg, hogy a szallashely szolgaltatdja hibasan teljesit, koteles
haladéktalanul a kifogasat kozolni a TIM Travel lgyeleti telefonszaman, amely hivészama +36/20/460-0626,
annak érdekében, hogy a TIM Travel segitséget tudjon nyujtani az utazd részére. A TIM Travel az lgyeleti
szamon hétkoznap és hétvégén is csak a kiilfoldi partnerirodak altaldnos nyitva tartasa idején tud érdemben
intézkedni. Esetlegesen a szdllashely szolgaltatonal szalldshelyet cserélni csak megfelel6 indok esetén, csak
az érkezés napjan lehet. Nem azonos kategodria esetén csak helyszinen fizetendé feldr esetén lehet cserélni,
melynek minden koltsége az utazét terheli. Az utazd koételes rendeltetésszer(ien haszndlni a szallashelyen
taldlhaté berendezési és felszerelési targyakat, eszkozoket. Barminem( rongalds esetén az utazd koteles
kartéritést fizetni a széllashely Gzemeltetdjének/tulajdonosanak. A TIM Travel és kilféldi partnerei (utazasi
iroda, szallashely  Gzemeltet6é/tulajdonos) nem felelsek az id6jarasért, a tengerviz mindGségéért,
hémérsékletért, a kozlekedésért (forgalmi akadalyok/dugdk/épitkezések/autdpalydk és egyéb utak
allapotaért), blinesetekért, balesetekért és egyéb kényelmetlenségekért (szinyog/darazs/méh/meduza csipés,
napszuras, kilonféle allergidak stb.). Minden utazd sajat maga felel a helyi torvények, szokdsok és el&irdsok
betartdsdért a kilfoldi tartdzkodasa idején. Ezeknek a szabdlyozasoknak a megszegésével jaré minden kar
(anyagi, erkolcsi) az utazot terheli. (F(tési szezon, légkondiciondldas mikodési id6, szieszta, nyitvatartasi idg,
csendrendelet, Uszémedence hasznalat szabdlyai stb.)
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Az utazonak - amennyiben a szdllashely szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasakor mas lemondasi
feltételt irasban nem kotott ki - jogaban all a szolgdltatast megel6z6 35. naptdri napig a szolgaltatds
igénybevételétdl kotbér fizetés terhe nélkiil eldllni. A 35 napon tuli lemondas vagy mdédositas esetén
a TIM Travel egyszeri 15,00 EUR adminisztracids koltséget szamit fel. Ha az utazé az utazas megkezdése
el6tti 35. napon beliil, de legkésébb az utazast megel6z6 3. napon irasbeli nyilatkozataval lemondja
a szdllashely szolgdltatast, illetve egyéb okbdl nem veszi igénybe a szolgaltatdst, az alabbi

kotbérkoltségeket kell megfizetnie:

a) Udiilések
e 35-21napadij30%-a
e 20-15napadij50%-a
e 14-3 nap a dij 75%-a

3 napon beliili elalldas esetén, illetve ha az utazé a lemonddsat nem kozli, az utazé koteles a
szallashely szolgaltatasdij100%-ataTIM T Travel Kft-nekmegtériteni.

b) Varosi szallodak

A varosi szallodak lemondasa esetén az utazot lemondasi koltség terheli, mely a szdllashely
szolgdltatas dijanak 10%-a. Az utazdas megkezdése el6tti 7 napon belili irasbeli lemondas, illetve a
lemondds elmaradasa esetén az utazo a szallashely szolgaltatas dijanak 100%-at kételes az TIM Travel Kft-
nek megtériteni.

Ha a jelentkezés utan az utazé az utazas idGpontjara, céljara, a szallasra nézve valtoztatast kér;
a modositas Ujbdli jelentkezésnek mindsiil. A fenti lemondasi feltételektdl valé eltérés esetén, ha
egyedi lemondasi feltételek Iépnek életbe, a TIM Travel az utazét el6zetesen koteles irasban értesiteni.

A szdllasok csak a maximdlis létszammal vehet6k igénybe, a gyermekek kortdl fiiggetlenll személynek
szamitanak. Ha az utazdék a megadott Iétszamnal tobben érkeznek, a szallashely nyujtdja, vagy képviseldje
megtagadhatja a szallas kiadasat. Ha mas maddon észlelik a tobbletlétszamot, az illegdlis utazét kitilthatjak
a szallasrél, vagy tobblet koltség megfizetésére kotelezhetik! Gyerekkedvezmények csak szallodadk esetében
érvényesek, amelyek kondicioit szallasonként — dsszhangban a szallashely szolgaltatdjanak tajékoztatdjaval -
kalon kozoljuk.

Minden esetben kérjiik figyelembe venni a voucher-en, illetve az utazas el6tt kiadasra kerulé altalanos
tudnivaldkban szereplé szallashellyel kapcsolatos informacidkat. (Erkezés-elutazas idSpontja, szallashely
felszereltsége, helyszinen fizetend6 koltségek, kaucié stb.) Késés esetén minden esetben kérjiik értesiteni
a helyszini szolgdltatét vagy a megadott ligyeleti szdmot. A részvételi jegyen feltlintetett id6ponttél eltéré
érkezés esetén nem tudunk felelGsséget vallalni a szallashely atvételére.

A szillashely dija nem foglalja magdban az utazas-lemondasi-, baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas
dijat. Biztositas fakultativ jelleggel kothetd. Ha az utazo sajat dontése alapjan nem kot atlemondasi-, baleset-,
betegség- és poggyaszbiztositast, a TIM Travel-t felelésség nem terheli.

A TIM Travel, kiegészitve a jelen ASZF-et, attél formailag kul6nalldé dokumentumokban (melyek
a www.timtravel.hu oldalon megtekinthet6k) az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban tajékoztatja
az utazdkat, mint érintetteket az adataik kezelésérgl, kilondsen adataik tovabbitasardl a partnerek (pl.
szallashely-szolgaltatdk, biztositd) felé, amely adattovabbitds kizardlag az utazdé elGzetes hozzajarulasaval
torténhet meg. Az utazd a szolgaltatas megrendelésével kijelenti, hogy a tajékoztatasok tartalmat megismerte.



24) Az utazd kijelenti, hogy a TIM Travel visszaigazoldsban és barmely mds, e szerz6dés mellékleteiben foglalt,
szamara atadott, vagy neki megkiildétt Altalanos Szerzédési Feltételeket megismerte, s azokat a szerz6dés
aldirdsdval elfogadja magdra és utazétarsaira nézve kotelezének tekinti.

Kelt: ho napjan

TIM Travel Kft. Utazé

Hozzajaruld nyilatkozatadatokkezeléséhez

Alulirott hozzajarulok*, hogy

O megadott adataimat a TIM Travel Kft., mint adatkezel6 megismerhesse, kezelhesse (ez feltétele a szolgaltatasok
igénybe vételének).

O jelen nyilatkozattdl formailag elkiilonilé dokumentumban megadott adataimat a TIM Travel Kft. tovabbitsa
az altala el6zetesen szamomra megnevezett partner felé (kérjiik a megfelel6t megjeldlni):

O szallashely-foglalas
O biztositasi szerz6dés megkotés
0O egyéb Ugy intézésének céljabol.

Kijelentem, hogy az adatkezelés(ek) céljardl, id6tartamardl, kezelt adatok koreirdl, jogaimrél és jogorvoslati
lehet&ségeimrél az adatkezelés(ek) megkezdése el6tt TIM Travel Kft részletesen tdjékoztatott.

Kelt: ho napjan

Olvashaté név és alairas



