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a tovabbiakban: TIM Travel a kovetkezdk szerint szervezi az utazasait és végzi az utazast
kozvetitd tevékenységét:

1) A TIM Travel altal szervezett utazasokra a szervezett utazasi formakrél sz6lé 1990. junius
13.-i 90/314/EGK. tanécsi iranyelv maganjogi normait értelmez6, az utazasi feltételekré| sz6l6
2013. évi V. torvény 6:254.§. rendelkezései, valamint az utazast kozvetitéi szerz6désekre
vonatkozé 281/2008 (X1.28/.) Korm. rendeletben meghatarozottak az iranyaddk. Bar
a szerz6dési pozicié atruhdzésa a szerzédés-atruhazasra vonatkoz6 szabalyozastol eltérd
felelésség mellett is lehetévé valt, tovabbra is hatdrozott térvényi kdvetelmény az utazasi
szerz6dések irasba foglaldsa, valamint a megrendelé hatranyara eltéré6 rendelkezés
kikotésének a tilalma.

2) Az utazasi szerz6dés tehat a jelentkezés nyilvantartasba vételét és az utazasi koltségeldleg
igazolt befizetését kvetéen az alairt és a fentiecknek megfelel6 irasbeli utazasi szerz6déssel
jon létre. Amennyiben a megrendel6 jogi személy, az utazasi szerzédés alairasahoz csatolni
kell a képviselé cégalairasi nyilatkozatat, vagy annak hiteles masolatat. A képviseldk, illetve
a meghatalmazottak kotelesek az utazasi szerz6déssel kapcsolatos nyilvantartasba vételi-,
koltségeldleg befizetési okiratot és az alairt szerz6dést - az utazasi tajékoztatoval egyiitt -
haladéktalanul atadni az utazas résztvevéjének. Az ezek elmaradasa kovetkeztében
keletkezett karokat a képviseld, illetve a megbizott kdteles az utazds résztvevdjének
hianytalanul megtériteni.

3) Ha a nyilvantartasba vételt a TIM Travel feltételhez kéti, annak okat a nyilvantartasba vételt
tanusitd okiraton kell feltiinteti. A feltételhez kotott nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb
az 5. napon a TIM Travel koteles az utast értesiteni a feltételnez kotott szolgaltatas
teljesithet6ségérdl, illetve a megrendel6 hatranyara eltéré szerzédési kikotést nem tartalmazé
helyettesité szolgaltatasrol. A feltételhez kotott utazasi szerz6dés érvényesen csak abban
az esetben jon létre, ha a TIM Travel az utast a jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasardl
idében kiilon, az utazasi feltételek egyértelmii rogzitése mellett irdsban értesiti, illetve az utas
a helyettesité szolgaltatast egyértelmii irasbeli nyilatkozataval az értesitést kdvetd legkésébb
3. napon elfogadja. A Szerz6d6 Felek a nyilvantartasba vételt kovet6é 5. napig a szerzédés
megkotését barmikor megtagadhatjdk a befizetett utazasi eléleg egyidejii visszafizetése
mellett.

4) Az utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotott szolgaltatasokat harmadik személynek
atruhazni, ha az atruhazds kedvezményezettie megfelel az utazasi szerzédésben
meghatarozott utazasi feltételeknek. Az engedményezésrél az utas koteles a TIM Travel-t
haladéktalanul értesiteni. Az engedményezésbél ered6 igazolt tobbletkdltségeket
az engedményes viseli. Az utas az engedményezést megel6zéen keletkezett szerzédéses
kotelezettségek aldl csak akkor mentesiil, ha ezeket az engedményes atvallalta.

5) Az utazasi szolgaltatdsok pontos meghatarozasat, leirasat, idétartamat, a részvételi dijat és
a kulon fizetendé koltségeket az TIM Travel dltal kiadott katalogus tartalmazza.
A katalégusban rogzitett informaciok, és minden, a TIM Travel részérél atadott, faxon vagy
e-mail lzenetben megkildott tajékoztatds, egyedi tajékoztatd, programismertetés,
visszaigazolds és az utas altal aldirt jelentkezési lap, vagy megrendel6 ennek
a szerzédésnek az elengedhetetlen részét képezi. Szerz6désbe kell foglalni a ténylegesen
fizetendd Uduléhelyi dijat is. A TIM Travel fenntarta a jogot a szallashelyek és
a szolgdltatdsok azonos kategoérian bellli — az utasra nézve nem hatranyos -
megvaltoztatasara. A valtozasokrél az utast az utazas el6tt irasban kell értesiteni. A TIM
Travel altal meghirdetett akciok és kiilonb6z6 kedvezmények altaldban nem vonhatdk dssze,
azonban ettél az intézkedést6l a TIM TRAVEL eltéréen is rendelkezhet, kivéve, ha
az intézkedés az utasra nézve hatranyos.

6) Az utazasi okmanyok beszerzésérol és érvényességérdl az utas gondoskodik. Az okmanyok

hianyaban, vagy hidnyossagai kévetkeztében elmaradt utazasok miatt az utas kartéritésre

nem tarthat igényt. A jogviszony fenndllasa alatt az utas koteles az utazésra vonatkozd
mindenkori jogszabalyokat, rendelkezéseket, valamint a fogadé orszag térvényeit betartani.

Az ezek elmulasztasabdl, illetve megszegéseébdl eredd kéltségek, karok az utast terhelik.

A részvételi dij az utazasi tajékoztatéban szereplé szolgaltatdsok arat, a szervezési

koltségeket foglalja magaban. A TIM Travel 10% kezelési kdltséget szamol fel az altala foglalt

menetjegyekre.

Bel-vagy kulfoldi hatdsagi arvaltozas, fuvardij, ado, illeték, valamint a devizaarfolyam

megvaltozasa miatt a TIM Travel legkésébb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal

felemelheti a részvételi dijat. Ez nem tekintheté az utas hatranyara eltéré rendelkezésnek,
azonban az arak nem haladhatjak meg a 320 Ft-os EURO-HUF arfolyamot.

Utazasra jelentkezéskor a részvételi dij befizetni kételes el6legében a Szerz6d6 Felek kiilén

allapodnak meg. A részvételi dij fennmarado részének a megdfizetése az utazas megkezdése

elétt 30 nappal, kiilén értesités nélkiil esedékes. Ha az utas hataridére nem egyenliti ki

a teljes részvételi dijat, a TIM Travel jogosult a szerz6déstdl elallni, a féréhelyet masnak

értékesiteni, vagy a megrendelt szolgaltatasokat haladéktalanul lemondani. Az utas ebben az

esetben koteles a TIM Travel koltségeit az utazds lemondasara vonatkozd eldirasoknak
megfeleléen megtériteni. Ha a jelentkezés az utazdst megel6z6 30. naptari napon belili
torténik, az utas koteles a szerz6dés alairasaval egyitt a teljes részvételi dijat megfizetni.

10) A TIM Travel a telies 6sszeg befizetését kdvetéen, az utazds megkezdése elétt legkésébb
7 nappal adja at az utasnak az utazasra jogosité részvételi jegyet; a vouchert, amely
tartalmazza azokat az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatasokat, amelyeket az utas az adott
orszag valutajaban a helyszinen koteles kiegyenliteni. A részvételi jegyen nem szerepld,
elére be nem fizetett szolgaltatast kizarolag a helyszinen fizetheti meg az utas. A részvételi
jegyet csoportos utazasnal az idegenvezetének, egyéni utazasnal a kilfoldi szolgaltatonak
kell atadni.

11) Repllégéppel vagy autobusszal torténsé utazadsok estén az adott légitarsasag, vagy
kozlekedési vallalkozas utazasi feltételei az érvényesek. Az esetleges késésekért, jarat-,
menetrend-, repllégéptipus-, vagy légitarsasag valtozasért, poggyaszsuly tullépésért,
poggyaszkarokért és poggyaszkésésekért a TIM Travel nem felel. A repilégépre
maximalisan felvihet6 Utipoggyasz és kézipoggyasz sulya tarsasagonként eltérd, a tulsulyért
a légitarsasag tarifaja szerinti kilondijat az utasnak kell megfizetnie. A repll6gép jaratkiesése
vagy technikai okokbdl torténé kimaradasa esetén a légitarsasag koételessége az utasok
tovabbszallitasarél gondoskodni. A repllégéppel, vagy autébusszal térténd utazas egyes
eseteiben a partnertarsasagok utazasi feltételei az irodankkal kotott szerzédés részévé
valhatnak, amely tényt az utazasi szerzédésbe kell belefoglalni.

12) A TIM Travel legkésébb az utazas megkezdése el6tt 15 nappal irasbeli nyilatkozattal elallhat
az utazasi szerz6déstdl, ha az utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathato- az emberi
életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyezteté kilsé korllmény
akadalyozza, illetve ha a jelentkez6k létszama nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb
részvételi szamot. Ezekben az esetekben az utas kévetelheti a befizetéseinek hianytalan,
levonasok nélkiili azonnali visszatéritését, illetve az eredeti megrendelésével azonos vagy
ahhoz hasonlé értéki szolgaltatasra tarthat igényt. Ha a helyettesité szolgaltatds magasabb
értékd, elfogadasakor a dijkiilonbozet az utast terheli, ha alacsonyabb, a kiilénbézetet a TIM
Travel visszatériti. Az utas a részvételi dijat az utazads megkezdése elétti 30. napig kételes
szamla vagy nyugta ellenében megfizetni. A TIM Travel a szerz6déstél elallhat, amennyiben
az utas e fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget. Ebben az esetben az utas kételes
a TIM Travel kéltségeit megtériteni. Ha az utas a részvételi dijat esedékesség szerint nem
fizeti be, vagy atutalas esetén a dij az iroda szdmlajara nem érkezik meg, akkor az iroda ugy
tekinti, hogy az utas az utazdson nem kivan részt venni, s ennek megfeleléen az utas
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foglalasi szandékat torli a részvételre jelentkezOk nyilvantartasabdl. Ebben az esetben
az utasra a 15.) pontban meghatarozott lemondasi feltételek és dijak érvényesek.
13) A TIM Travel a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért, az alabbiak szerint felel:
Ha az utazasi szerzédésben foglaltakat nem teljesiti, kdteles az utas kivansaga
szerint a dijat visszafizetni, vagy az utazast - az utassal egyetértésben - egy mas
alkalommal teljesiteni.

. Nem megfeleléen teljesitett szolgdltatds esetén koteles a dijat aranyosan
leszallitani.

. Nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamelyik szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy

. érdekkorében felmeriilt okbdl nem vette igénybe.

. Az utazas soran a helyszini szolgaltatasokkal kapcsolatos masodlagos, szubjektiv
(pl. az ételek

. ize, min6sége) problémakért a TIM Travel nem vallal felelésséget.

. Az utazasi szerz6dés hibas teljesitésével okozott kart a TIM Travel koteles
megtériteni. Mentesul

. a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerii
teljesités

. érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben 4altalaban elvarhaté.

Ha az utazast nagyobb er8hatalom, haboris esemény, sztrajk, elharithatatlan
természeti jelenség,

. technikai akadaly befolyasolja, a szolgaltatdsok elmaradasaért, modosulasaért,
a TIM Travel nem vallal felelésséget.

14) A TIM Travel a kozremlkodGjének magatartasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
Az utazasi szerz6dés vélt, vagy valéban hibas teljesitése esetén az utas haladéktalanul
koteles a kifogasat kozolni a TIM Travel (igyeleti telefonszaman, amely hivoszama
+36/20/460-0626 (A TIM Travel az ligyeleti szamon hétkéznap és hétvégén is csak a kiilfoldi
partnerirodak altalanos nyitva tartédsa idején tud érdemben intézkedni). A segélytelefon
haszndlatanak elmulasztaséért és az ebbdl eredé karokért az utas felel. Az utas a nem
szerzédésszer(i teljesitésbdl szarmazd igényeit a hazaérkezést kévetéen haladéktalanul, de
legkés6bb 5 napon bellll kdteles irasban, vagy jegyzékényv becsatoldsaval a TIM Travel
tudomasara hozni. A késedelmes bejelentésbdl szarmazé karokért az utas felel.

15) Minden utazé sajat maga felel a helyi térvények, szokasok és eldirdsok betartasaért
a kilfoldi tartézkodasa idején. Ezeknek a szabalyozasoknak a megszegésével jaré minden
kar (anyagi, erkélcsi) az utast terheli.(Fitési szezon, légkondicionalas miikodési id6, szieszta,
nyitva tartasi id6, csendrendelet, iszémedence hasznalat szabalyai stb.)

16) Az utasnak - amennyiben az TIM Travel a megrendelés visszaigazoldsakor mas lemondasi
feltételt irasban nem kotétt ki - jogdban all az utazdst megel6zé 35. naptari napig -
apartmanoknal 45. napig - az utazastdl kotbér fizetés terhe nélkil elalini. A 35 illetve 45
napon tuli lemondas vagy moédositas esetén a TIM Travel egyszeri 5.000 Ft kezelési
koltséget szamit fel. Ha az utas az utazas megkezdése el6tti 35. (ill. 45.) napon belil, de
legkés6bb az utazast megel6z6 3. napon irasbeli nyilatkozataval lemondja az utazast, illetve
egyéb okbol nem vesz részt az utazason, az alabbi kotbérkoltségeket kell megdfizetnie:

a) Udiilések
szallodai foglalasnal és sajat szervezés(i csoportos utak esetén

. 35-21 nap a részvételi dij 25%-a

. 20-11 nap a részvételi dij 50%-a

. 10-03 nap a részvételi dij 75%-a
Apartman- és bungal6 foglalasakor

. 45-30 nap a részvételi dij 25%-a

. 29-15 nap a részvételi dij 50%-a

. 14-03 nap a részvételi dij 80%-a
3 napon belllli eldllds esetén, illetve ha az utas a lemondasat nem kozli, az utas koteles
a részvételi dij 100%-4t a TIM Travel Kft-nek megtériteni.
b) Varosi szallodak
A varosi szallodak lemondasa esetén az utast lemondasi kéltség terheli, mely a részvételi dij
10%-a. Az utazds megkezdése el6tti 7 napon beliili irasbeli lemondas, illetve a lemondas
elmaradasa esetén az utas a részvételi dij 100%-at koteles az TIM Travel Kft-nek
megtériteni. Ha a jelentkezés utan az utas az utazas idépontjara, céljara, a szallasra, vagy az
utazads modjara nézve valtoztatast kér; a mddositas Ujboli jelentkezésnek mindsiil. A fenti
lemondasi feltételektSl vald eltérés esetén, ha egyedi lemondasi feltételek lépnek életbe,
a TIM Travel az utast elézetesen koteles irasban értesiteni.

17) A széllasok csak a maximalis létszammal vehet6k igénybe, a gyermekek kortdl fiiggetleniil
egy személynek szamitanak. Ha utasaink a megadott létszamnal tébben érkeznek,
a partneriroddk megtagadhatjgk a szallas kiadasat. Ha mas moédon észlelik
a tobbletlétszamot, az illegdlis utast kitilthatiak a szallasrél, vagy tobblet kéltség
megfizetésére kotelezhetik! Gyerekkedvezmények csak szdllodak esetében érvényesek,
amelyek kondiciéit szallasonként kiilon kézoljik.

18) Minden esetben kérjik figyelembe venni a voucher-en, illetve az utazas elétt kiadasra keriilé
altalanos tudnivalokban szerepl6, érkezéssel, szallashellyel kapcsolatos informaciokat.
(Erkezés-elutazas idépontja, szallashely felszereltsége, helyszinen fizetendé koltségek,
kauci6 stb.) Késés esetén minden esetben kérjlik értesiteni a helyszini szolgaltatét vagy
a megadott Ugyeleti szamot. A részvételi jegyen feltlintetett id6ponttdl eltéré érkezés esetén
nem tudunk felelésséget vallalni a szallashely atvételére.

19) A részvételi dij nem foglalja magaban az utazas-lemondasi-, baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositas dijat. Biztositas fakultativ jelleggel kothetd.

A természetes személy és szamlanyitasra kotelezett jogi személyek esetén a részvételi dij

megallapitasara és a szamla kiallitasra vonatkozo szabalyokat a 2007. évi CXXVII. torvény (AFA

térvény); a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL. térvény, valamint
az adozas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény tartalmazza. Az utas kijelenti, hogy a TIM

Travel utazasi szerz6désében, tajékoztatojaban és barmely mas, e szerz6dés mellékleteiben

foglalt, szamara atadott, vagy neki megkulldott utazasi feltételeket megismerte, s azokat

a szerz6dés alairasaval elfogadja. Ezek a dokumentumok az utazasi szerz6dés részét képezik.

A 2011. januar 1.-t6l hatalyos, tobbszor moédositott 2007. évi CXXVII. torvény 206. §-a alapjan az

Ugyfél koteles nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda &ltal nydjtott szolgaltatast

O nem addalanyként, vagy nem addalanyi minéségében (azaz utasként) veszi
igénybe, vagy

0 adoalanyként a sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaldként (azaz
utasként) veszi igénybe,

O adoalanyként a sajat nevében, de mas javéra (azaz nem utasként) veszi igénybe.
(kérjik a megfelel6t megjeloini)

Budapest, 2017 ................. hé ......... nap

Utazasi Iroda Utas



